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NOMBRE DEL PROCESO: TODOS LOS PROCESOS

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

SIG

PERIODO DEL INFORME:

__01de enero de 2022 a 30 de octubre de 2022

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS (EFICACIA DE LAS
OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN EL ANTERIOR INFORME)

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS:

CADA PROCESO DEBE REVISAR EL

ANTERIOR INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION, IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

SENALADAS, Y DEFINIR EL ESTADO DE AVANCE DE SU IMPLEMENTACION. Ver anexo 1 (Oportunidades de mejora

informe 2020).

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OPORTUNIDAD DE MEJORA

ESTADO DE AVANCE

Sistematizacion de los instrumentos de planeacion de la OAP

Se adelanto gestion ante cooperacion Alemana GIZ, para la
financiacion de consultoria el mejoramiento del sistema de
informacion interno UAESP y fortalecimiento de reportes
periodicos, la cual finaliza en el mes de enero 2023.

Articulacion de las lineas de defensa al interior de la entidad.

Se realiz6 la actualizacion del DES-MN-01 V2 Manual del SIG
en donde se establecieron los responsables y
responsabilidades de las lineas de defensa.

PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

OPORTUNIDAD DE MEJORA

ESTADO DE AVANCE

Documentar las acciones e iniciativas de Innovacion,
identificadas en la “Matriz de iniciativas de Innovacion”

Se clasifica dentro de la misma matriz por etapas de la
iniciativa de innovacion (investigacion, solucion, prueba e
implementacion), y se solicita documentar cada una.

Este proceso no se ha completado por los procesos, pues no
se venia solicitando y ha sido una reconstruccion hacia atras,
histérica.

Actualizar el inventario de conocimiento explicito y
conocimiento tacito con la informacion de los procesos de la
entidad.

El inventario se unifica en una sola matriz que recopila el
conocimiento tanto tacito como explicito y se actualiza de
manera trimestral.

PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

OPORTUNIDAD DE MEJORA

ESTADO DE AVANCE

La oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones
Interinstitucionales contribuye de manera constante al logro
de los objetivos, a través de un equipo multidisciplinario de
trabajo el cual busca la produccién y creacion de contenidos
creativos para llegar a la ciudadania como a los
funcionarios.

Elaboracion de piezas

Comunicacion interna: 328
Comunicacién Externa: 749

Redes Sociales:

Publicaciones en Twitter: 347
Publicaciones en Facebook:79
Publicaciones en Instagram: 31
Publicaciones en YouTube: 28
Publicaciones en TIK TOK: 5

Produccion Audiovisual
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PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
OPORTUNIDAD DE MEJORA ESTADO DE AVANCE
Estrategia 1. Posicionamiento y fortalecimiento de la imagen
institucional: 128 contenidos.
Estrategia 2. Gestion y logros de las acciones desarrolladas
por la entidad: 178 contenidos.
Estrategia 3. Promover el sentido de pertenencia hacia la
UAESP por parte de los funcionarios y/o contratistas: 72
contenidos.
PROCESO: GESTION DE EVALUACION Y MEJORA
OPORTUNIDAD DE MEJORA ESTADO DE AVANCE

Operacion de los Planes de mejoramiento de forma
sistematica

Estado cerrado. En julio del 2021 se expuso en sesién
ordinaria del CICCI los avances alcanzados a la fecha y la
proyeccién de actividades necesarias para concluir la
implementacién del Aplicativo para la Gestion de Planes de
Mejoramiento; el Comité resolvid que la OCI cediera los
avances del aplicativo a la OTIC.

En el afio 2022, la OTIC incluyé este tema como una accién
dentro del Plan de Accion institucional a cargo de dicho
proceso. La OCI apoyara pruebas, pero como usuario final
en diciembre del 2022.

Objetivos, procedimientos y formatos definidos en el SIG para
el cumplimiento de actividades

Estado cerrado. En el afio 2021 las acciones con respecto a
la alineacion en normas internacionales (normas 1000)
fueron incluidas en el PAl'y terminadas al 90%. En el afio
2022, fue enviada la nueva caracterizacion del proceso a la
OAP donde se incluyeron los temas de normas
internacionales como Estatuto y Codigo de Etica; en forma
adicional, y por lineamiento del Comité Distrital de Auditoria,
se estd participando en las reuniones para la
estandarizacion a nivel del Distrito del proceso.

Equipo de trabajo ampliado que necesitar complementar
aptitudes

Estado cerrado. Fue enviado correo electronico a Talento
Humano con las necesidades de capacitacion afio 2022.

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

OPORTUNIDAD DE MEJORA

ESTADO DE AVANCE

Implementacion de un correlacionador de eventos (SIEM)
en la nube con Microsoft Azure — que permita centralizar los
eventos de firewall — antivirus — directorio activo y de
servidores criticos, para la gestién de incidentes de
seguridad de la informacion.

Actualmente se tiene implementado el Correlacionador de
Eventos — SIEM con la herramienta Azure Sentinel, el cual
esta configurado para recibir los logs de las herramientas de
seguridad de la informacién dispuesta por la entidad. Asi
mismo, automatiza el andlisis de los logs para generar alertas
tempranas.

Sistema de monitoreo servidores para mejorar en la gestién
de servidores.

Se implementa la herramienta Zabbix, para el monitoreo
seguimiento de los servidores.

Implementacion de una herramienta de monitoreo de los
elementos de red, para analizar trafico y gestion centralizadal
de respaldo de configuraciones de dispositivos de red.

Se implementa la herramienta Zabbix, que permite monitoreg
proactivo y continuo, realizando la administracion |
seguimiento del sistema de redes de datos y comunicaciones

de la entidad.
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PROCESO: SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO

OPORTUNIDAD DE MEJORA ESTADO DE AVANCE

Mejora tiempos de entrega de subvenciones a

e : Se ejecuto y se implemento
solicitudes presenciales

Ampliacién de grupos poblacionales beneficiarios de las Se emitio la Resolucion 442 de 2021, en ejecucion

subvenciones
Mejorar el procedimiento de entrega de las . . . iy

. Se estructurd y esta en proceso de implementacion
Subvenciones
Negociar mejores condiciones de contrato operacion de | Se firmo los Otrosi No. 1 (03/12/2021), Acuerdo No. 2
Alumbrado Publico (03/12/2021) y Otrosi No. 2 (08/06/2022).

PROCESO: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

OPORTUNIDAD DE MEJORA ESTADO DE AVANCE

En el 2022 se ha evidenciado el fortalecimiento del
conocimiento por las diferentes capacitaciones promovidas
por Talento Humano, PIGA, Semana ambiental, DASCD asi
como cursos para fortalecer habilidades de comunicacion, los
diferentes cursos desarrollados de la plataforma EVA de la
funcién publica, como trasparencia, MIPG etc.

Continuar con el fortalecimiento de las competencias del
personal al interior de la subdireccién de Disposicion
Final.

Durante la vigencia 2022 no fue posible incrementar la
disponibilidad vehicular para el desplazamiento de los
funcionarios a las visitas de campo. No obstante, se cumpli6
con las visitas de campo programadas en el marco de la
supervision y control de la prestacion del servicio publico de
aseo.

Incrementar la disponibilidad de vehiculos para la
realizacion de visitas de campo en el cumplimiento del
Seguimiento y Control de los procesos.

Con el fin de fortalecer la vinculacién que se ha generado con
las comunidades que habitante en el ara de influencia del
relleno sanitario ubicado al interior del Parque de Innovacion
Dofia Juana - PIDJ, la Subdireccién de Disposicion Final ha
venido realizando diversas actividades, como la socializacion
permanente de los procesos que se llevan a cabo, tales
como contratos de obra y consultoria, con lo que se ha
logrado mantener canales de informacion abiertos con la
poblacion, lo que genera conocimiento entre las partes, se
recogen inquietudes y se establecen lazos de confianza entre
las partes.

Continuar fortaleciendo el relacionamiento con las | Por otro lado, se llevaron a cabo varias sesiones de
comunidades que habitan en el area de influencia | encuentros con comunidad en torno al avance de los
indirecta del proyecto sanitario, a partr de la | proyectos del Plan de Gestién Social, medidas de
construccion de confianza y cumplimiento de | compensacion y otras acciones de la entidad en territorio,
COMPromisos. con lo que se logra dar transparecen al manejo de la
informacion, lo cual se ha llevado a cabo con la poblacién del
area de influencia social (Mochuelos), pero adicionalmente,
con la comunidad de zonas cercanas al PIDJ y que habitan
en la localidad de Usme, particularmente con los barrios
Quintas del Plan Social y Granda Sur, se ha venido
consolidado también una mesa de trabajo que se retne de
forma periddica y que ha facilitado la realizacion de diferentes
actividades como ferias de servicios y recuperacion de
puntos criticos entre otros.

Otro aspecto de relevancia tiene que ver con la articulacion
que se ha logrado con organizaciones e instituciones
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PROCESO: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

OPORTUNIDAD DE MEJORA ESTADO DE AVANCE

presentes en el territorio, vinculacion a través de la cual se
han venido apoyando diferentes actividades de relevancia
para la comunidad toda vez que representan la idiosincrasia
y tradicion cultural de la poblacién que habita el territorio.
Finalmente, se han venido consolidando puntos de
informacion en espacios de reconocimiento para la
comunidad como el centro Multipropésito y la Manzana del
Cuidado Mochuelos, los cuales se consolidan como
referentes con la poblacién, lo que permite mejorar los
canales de informacion que se han abierto para la difusién de
convocatorias y otros datos de interés.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Oportunidad de Mejora ESTADO DE AVANCE
Se gestor de correspondencia ORFEO, fue actualizado por la
Actualizacién del gestor de correspondencia ORFEQO Oficina Tics, el cual sali6 a produccién a partir del 26 de
noviembre

De acuerdo a la actualizacién y puesta en produccion se
vienen adelantando los ajustes requeridos por la entidad por
parte de la OTI para su desarrollo.

Pruebas y ajustes al aplicativo ORFEQ para poner en
funcionamiento

De acuerdo a la visita de inspeccion y vigilancia del AGN, se
contempl6 en el plan de Mejoramiento Archivistico -PMA, la
Actualizacién Tablas de Retencion Documental y Tablas | contratacion de un tercero para la elaboracion de las TRD

de Valoracion Documental En cuanto a las TVD de los 4 fondos de la entidad, se
enviaron al consejo distrital de archivo para su revisién y
convalidacion.

De acuerdo a la visita de inspeccion y vigilancia del AGN, se
contempld en el plan de Mejoramiento Archivistico —PMA, la
contratacion de un tercero para la elaboracion de las TRD

En cuanto a las TVD de los 4 fondos de la entidad, se
enviaron al consejo distrital de archivo para su revisién y
convalidacion.

Convalidar de Tablas de Retencién Documental y Tablas
de Valoracién Documental por parte del consejo Distrital
de Archivos.

PROCESO: GESTION DE APOYO LOGISTICO

OPORTUNIDAD DE MEJORA ESTADO DE AVANCE

Se han puesto en marcha los formularios, inicialmente se
Desarrollo para uso de la tecnologia para generar | estan usando por parte de conductores para la inspeccion
herramientas de apoyo al interior de la entidad. preoperativa de los vehiculos y de igual manera para el
control de combustible mediante formatos en Forms.

Se han concertado dentro del grupo de apoyo logistico
Normatividad con respecto al trabajo en casa y | turnos de trabajo en casa para actividades que no requieren
teletrabajo para reducir consumo de recursos en la | estar presencialmente en la entidad. De igual manera se
entidad. realiza la entrega de soportes de movimientos para firmas de
forma digital para evitar impresion de documentos.

PROCESO: GESTION TALENTO HUMANO
OPORTUNIDAD DE MEJORA ESTADO DE AVANCE
Sistematizacion de algunos trdmites en relacién con el | Se realiz6 la gestion para la expediciéon del paz y salvo a
personal de planta. través de la herramienta runmyprocess, quedd habilitada
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PROCESO: GESTION TALENTO HUMANO

OPORTUNIDAD DE MEJORA ESTADO DE AVANCE

para expedicién digital y soportado documentalmente dentro
del sistema. En este momento registra unas necesidades de
ajuste que estan siendo validadas por OTIC.

Con corte a 31 de octubre se realizé la actualizacién dentro
del SIG de:

1. Procedimiento: Vinculacién y retiro

a. Formato: Verificacion de Requisitos

b. Formato: Concertacién de horario laboral

2. Instructivo: Generacion de paz y salvo

a. Formato: Paz y Salvo

3.Procedimiento: Permisos, Licencias y Otras Situaciones
Administrativas

a. Formato: Solicitud de permiso, licencia y otras situaciones
administrativas de servidores publicos

4. Formato: Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo

5.Procedimiento:  Administracién, organizacion, custodia,
actualizacion y conservacion de historias laborales

a. Formato: Hoja de control historia laboral

6. Procedimiento: Provisién de empleos mediante encargo

a. Formato: Publicacién de Vacantes

b. Formato: Manifestacion de interés a encargo

c. Formato: Otorgamiento de encargo

Para un total de 6 documentos principales con 8 formatos
actualizados dentro del SIG, de forma adicional esta
pendiente el tramite para publicacién de:

GTH-PC-14 V2 Identificacion, comunicacion, revision y
evaluacion de los requisitos legales en el SGSST.
GTC-PC-10 V3 Reporte e investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo. GTH-PC-18 V2 Entrega e inspeccién
de Elementos de Proteccion Personal.

GTH-PC-15 V2 Inspecciones Planeadas.

Politica SG-SST

Politica de SPA y alcohol UAESP 2022

Politica de Discapacidad

Politica de convivencia laboral

Politica seguridad vial

GTH-FM-41 V2 Matriz elementos de proteccion personal
GTH-FM-28 V2 Matriz de identificacion de peligros vy
valoracion de los riesgos del SGSST

GTH-FM-38 V2 Base estadistica accidentes e incidentes
laborales

GTH-FM-23 V3 Informe de Investigacion de Incidentes y
Accidentes de Trabajo

Actualizacion de documentacion del Proceso de Gestion
del Talento Humano dentro del SIG.

Los indicadores de la medicién de evaluacion del impacto
Implementacion de la Metodologia para la evaluacion | estan definidos dentro de la Metodologia; esta informacion
del impacto de las acciones de bienestar, capacitacién y | viene siendo recopilada; para algunos de ellos viene siendo
seguridad y salud en el trabajo. alimentada en el SIDEAP, se espera generar el debido
reporte con corte a diciembre.

Digitalizacion de las Historias Laborales de servidores | Teniendo en cuenta que se fijaron controles asociados a los
activos, asi como implementar y mantener la gestion de | riesgos de Seguridad de la Informacién, con relacion a los
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PROCESO: GESTION TALENTO HUMANO

OPORTUNIDAD DE MEJORA

ESTADO DE AVANCE

archivo conforme a lo citado en la Circular 004 de 2003 | expedientes de Historias Laborales, se ha venido
de la AGN y demas lineamientos asociados gestionando los controles; en paralelo, se cuenta con 85

expedientes escaneados en pdf, para asegurar el préstamo
digital y prevenir el deterioro de los documentos.

PROCESO: SERVICIO AL CIUDADANO

Oportunidad de Mejora

ESTADO DE AVANCE

Procurar por incrementar la inversion en productos
tecnoldgicos para lograr mayor inclusion de usuario
en condicion de discapacidad, adulto mayor y otras
poblaciones.

La inversion para productos tecnolégicos para
personas con discapacidad no fue posible para
2022. Sin embargo, se mantuvo activo el botén
centro de relevo y la posibilidad de descargar los
softwares de accesibilidad JAWS y ZOMMTEXT
como parte de la implementacion de estas ayudas.
Para 2023 el distrito esta trabajando en integrar a las
entidades para formalizar ayudas de esta clase, y la
UAESP esta incluida en esta tarea.

PROCESO: GESTION FINANCIERA

Oportunidad de Mejora

ESTADO DE AVANCE

La Subdireccion Financiera considera que es necesario
revisar los indicadores financieros a fin de determinar si
efectivamente los mismos miden de forma eficiente la
igestion del proceso

Se reviso el indicador contable de devoluciones, el cual
estd en proceso de evaluacién, se estima adaptar la
meta, toda vez que se considera razonable y pertinente
como control de gestién y corrupcién, el proceso de
revision de cuentas de proveedores y contratistas.

Asi mismo en el ambito tecnologico se
requieren adelantar desarrollos al Aplicativo SI CAPITAL
que permitan optimizar el proceso Financiero

Durante el afio 2022, se realizaron reuniones para
diagnostico y desarrollo  del aplicativo, dando
Cumplimiento a los compromisos adquiridos y Desarrollo
solicitado por el area financiera.

PROCESO: GESTION ASUNTOS LEGALES

OPORTUNIDAD DE MEJORA

ESTADO DE AVANCE

Actualizacion permanente de documentos controlados
asociados al Proceso de Gestion de Asuntos Legales.

De manera permanente se han creado y actualizado, los
procedimientos, manuales, instructivos y formatos, de
acuerdo con la normativa vigente y las necesidades de la
Unidad.

Para el periodo reportado, se crearon y modificaron los
siguientes documentos:

Caracterizacion 1
Procedimientos 7
Manuales 1
Formatos 45
Fichas técnicas 1
Politicas 1
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. ANALISIS DE CONTEXTO DEL PROCESO: CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE
PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS

En este numeral indicar solamente los cambios en las circunstancias que podrian afectar el proceso, incluidos los cambios en
los requisitos legales y otros requisitos, el insumo de esta informacion se encuentra en el formato del Mapa y plan de manejo de

riesgos.

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
La OAP | Internamente
cuanta la  Oficina
Documenta con a|Asesora de
cion  de informaci6 | Planeacién —
Asignacién lineamiento n OAP cuenta
s a través document | con la
de recursos Desarrollos q ) .
. e ada, implementaci
para la tecnoldgico , .
generacién ; procedinis R
FINANCIER |%€ | TECNOLOGIC | disponibles | PROCEDIMIEN | oy o Informac | archivada | Integrado de
0 lineamiento 0S para la | TOS instructivos | ion lo que|Gestion o
s gestion de | ASOCIADOS y 1o g
- y formatos garantiza | cual le
estratégicos la .
y modelos informaci6 en el su_|garantiza
de 0 marco de disponibili | contar  con
operacion la dad para |los
implement el lineamientos
acion  del desarrollo | para una
SIG de las | operacién
actividade | adecuada y
S eficiente, le
Normativa permite
existente conocer los
para la responsable
regulacion S y
Equipo de las responsabilid
idoneo y actividades ades y
suficiente de g estrategias
para LEGALES Y | planeacion DISENO  DEL dA;OpSCl'gnal de
PERSONAL |desarrollo | REGLAMENT | instituciona PROCESO interior  de comunicacio
de las | ARIOS I la UAESP n y de
actividades incluyendo trazabilidad
asociadas los asi  mismo
al proceso lineamiento cuenta con
S 0 el personal
protocolos idéneo para
para la el desarrollo
elaboracié de las
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INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
n de actividades
instrument lo que le
0s como el permite dar
PGIRS, cumplimiento
PIRE - a sus
EIR, objetivos.
PAAC,
PAI, PEl Externament
Proyectos e la OAP
de cuenta con
Inversion, los
Formulacié lineamientos
n, normativos,
ejecucion y recursos
cierre financieros e
presupuest instrumentos
al, MIPG - tecnoldgicos
SID - SIG que le
entre otros. permiten
Responsab operar
Capacidad Cambi les de los adecuadame
. ambios
operativa de procesos nte.
2'?erc?ucién g gobierno, | RESPONSABL :?J?oridad
PROCESOS dJ POLITICOS legislacion, | ES DEL y
e las Py responsabil
. politicas PROCESO .
actividades bl idad
asociadas publicas, definida
regulacion.
al proceso frente  al
proceso.
Existencia
Existencia de
de Caracteriza lineamiento
servidores cion  de S que
con grupos de definen los
capacidad y valor y de responsabl
e e eRcaon |
TECNOLOG para ol SOCIALES Y correcta ES CON de las
A cargue y CULTURALES identificaci 8;282808 actividades
almacenami on de de
ento de la necesidade planeacion,
informacion S y ejecucion
generada expectativa de los
desde el S lineamiento
proceso S
estratégico
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INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
S y
modelos
de
operacién
y
seguimient
o0 de estos
Trazabilida
d en el flujo
de
informacio
Plan n definida
Estr.ate.g|co Existencia para el
Institucional d desarrollo
e
, Plan de instrument de las
Accion actividades
. 0s  para
Institucional o de
: y proyectos gestion planeacion
ESTRATEGI de inversion AMBIENTALE | ambiental | TRANSVERSA eiecucion ’
COoS - S tales como | LIDAD )
definidos de los
el PIGA y . .
acorde a lo lineamiento
; PACA y la
establecido S
en el Plan norma SO estratégico
14001:201
de 5 S y
Desarrollo modelos
Distrital de
operacién
y
seguimient
o de estos.
Uso de
canales de —
S Aplicativos
comunicaci
X externos
on para dar
para la
a conocer estion de
los I% Controles
CQMUNICA lineamiento TECNOLOGIC | informacié PROCEDIMIEN | existentes
CION S 0s n tales TOS en los
INTERNA estratégicos ASOCIADOS documento
modelos como s del SIG
ge STORM,
operacién a SEGPLAN,
P MGA entre
los grupos
otros
de valor y
de interés
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Unidad

Administrativa z e
special de INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
BOGOT,\ ‘ Ee?vicialsd SIG

Pablicos
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
Personal
idoneo y Uso de
ético para influencias
el de las
SOCIALES Y
PERSONAL | desarrollo CULTURALES partes
de las interesada
actividades S 0 grupos
asociadas de valor
al proceso
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
Documenta Se han
cion de desarrollad
Asignacion lineamiento Controles |ode
de recursos s a través existentes | manera
Desarrollos .
para la . de para el colaborativ
i tecnolégico .
generacion s manuales, manejo de | a con los
FINANCIER | ¢ | TECNOLOGI | disponibles | FRog - | Procedime | \popyya |12 profesional
0 ineamiento cOS para a NTOS ntos CION document |esde
S estion de ASOCIADOS | instructivos acion planeacion
estratégicos I% y formatos (repositori |y
y modelos . g en el marco os de delegados
informacion ) o
de dela informacio | de las
operacion implementa n) areas el
cion del desarrollo
SIG de
Normativa documento
existente sque
. para la permiten
E%l:]'gg regulacion tener una
suficien)tle de las direccion
para LEGALES Y actividades Adopcién mas clara.
de DISENO DEL |del SIG al Se cuenta
PERSONAL g:siz;rollo EE%‘Q MENT planeacion | PROCESO interior de con un
actividades instituciona la UAESP equipo
asociadas | interdiscipli
al Droceso incluyendo nario,
P los suficiente
lineamiento que
s 0 permite la
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

SIG

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
protocolos implementa
para la cion de la
elaboracion politica de
de manera
instrument integral.
os como el La
PGIRS, caracteriza
PIRE - EIR, cion de los
PAAC, PAI, grupos de
PEI, valor /
Proyectos interés se
de toma como
Inversion, una
Formulacié oportunida
n, d que
ejecucion y permite
cierre tener
presupuest soluciones
al, MIPG - reales.
SID - SIG Existen
entre otros. instrumento
Responsabl sde
Capacidad Cambios es de los planeacion
operativa de procesos efecltivos
para la . con con los que
PROCESO | ejecucion POLITICOS lgot.nern.o,, RESPONSABL autoridad y la politica
S de las eg|,§la0|on, ES DEL responsabili necesita
o oliticas PROCESO P
actividades p’bl' dad una mayor
asociadas f; ullgi?é 0 definida articulacion
al proceso g ' frente al para ser
proceso. mas
Existencia Existencia efectiva.
de Caracteriza de
servidores cion  de lineamiento El personal
con grupos de sque es idoneo y
capacidad y valor y de definen en ético para
arquitectura interés los el
TECNOLO tecnolégica | SOCIALES Y | para la ll\,l\gsl.z E’g(,:\lmo responsabl desarrollo
GIA para el CULTURALE .corre.c.ta |oTrROS es de I'a' del_a.s
cargue y S identificaci PROCESOS | &iecucion actlv[dades
almacenami on de de las asociadas
ento de la necesidade actividades al proceso.
informacion s y de En cuanto
generada expectativa planeacion, alas
desde el s ejecucion estrategias
proceso de los para una
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
SIG

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
lineamiento transferenci
s ade
estratégicos conocimien
y modelos to, se
de plantean
operacion y unas
seguimiento primarias a
de estos ser
Trazabilida implementa
d en el flujo dasenla
de vigencia
Plan informacion 2023.
:Est(ateglco Existencia definida Se
nstitucional q para el implementa
, Plan de ae desarrollo enla
-, instrument .
Accion de las intranet en
Institucional ngtiénpara actividades Banco de
ESTRATEG |} Proyectos | \\IBIENTALE | ambiental | TRANSVERSA df N 'é‘ -
ICOS de inversion | o tales como | LIDAD planeacion, xperiencia
efinidos | PIGA ejecucion , para
acorde a lo © y de los recopilar la
establecido PACA y la lineamiento buenas
norma 1SO -
en el Plan 14001:201 S practicas y
de 5 ' estratégicos lecciones
Desarrollo y modelos aprendidas.
Distrital de La gestion
operacion y dela
seguimiento informacion
de estos. estadistica
Uso de cuenta con
canales de el personal
comunicaci Aplicativos necesario
6n para dar externos para la
a conocer para la realizacion
los gestion de de las
COMUNICA | lineamiento . la actividades
CION S EE)%NOLOGl informacién propuestas
INTERNA | estratégicos tales como enel
y modelos STORM, proceso
de SEGPLAN, estadistico
operacion a MGA entre y se
los grupos otros incorporé
de valory enel
de interés proyecto
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
SIG

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
Personal del manual
idéneo y Uso de de
ético para influencias Controles funciones
el SOCIALESY |de las | PROCEDIMIE | existentes perfiles
PERSONAL | desarrollo | CULTURALE | partes NTOS en los asociados
de las S interesadas | ASOCIADOS | documento especifica
actividades 0  grupos s del SIG mente a
asociadas de valor dicha
al proceso gestion. Lo
Asignacion anterior
de recursos permite
para ) g)eor:; Estrategias evidenciar
fortalecer | ECONOMICO externa ) para la la
FINANCIER | las SY atrae el DISENO DEL | trasferencia asignacion
0] competenci | FINANCIERO PROCESO de de recursos
as del S fecurso conocimient para su
humano de e -
recurso la entidad. o tacito. gestion.
humano de
la entidad. Adicionalm
Idoneidad ente, se
para la Aplicacion cuenta con
identificaci de la
on y instrumento infraestruct
priorizacion sde ura
Equipo de activos captura de tecnologica
idéneo y de conocimient adecuada
suficiente conocimien odela parala
para SOCIALES Y |to WS RACCIO entidad, captura,
PERSONAL | desarrollo | CULTURALE | estratégico OTROS identificacio procesamie
de las S PROCESOS | de ntoy
actividades metodologi necesidade analisis de
asociadas as sde la
al proceso pedagogica conocimient informacion
s para la 0, buenas soportado
transferenc practicas y enlas
ia de lecciones licencias
conocimien aprendidas. Power B,
to. ArcGis,
Capacidad Existencia gﬂéngOﬁ
operativa . de y
para la g:mbws PROCEDIMIE instrumento demas
PROCESO | ejecucion ; . sde requeridas
S de las POLITICOS | gobierno, |NTOS captura de para tal fin.
s legislacién, | ASOCIADOS .
actividades requlacion conocimient
asociadas ' odela Actualment
al proceso. entidad, €, se
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

SIG

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
identificacio evidencia
nde la
necesidade necesidad
sde de articular
concomiend los
0, buenas diferentes
practicas y sistemas y
lecciones bases de
aprendidas. datos de la
Entidad en
Aplicacion un Sistema
estricta de de Gestion
los de
procesos y Informacién
procedimie Estadistica
ntos. para lo cual
Sistematiza se esta
cion de las desarrollan
actividades dola
asociadas consultoria
al proceso. de disefio
Caracteriza del sistema
cion de a través de
grupos de Existencia la agencia
valor y de de de
Existencia interés herramienta cooperacié
de para la s nGIZy
arquitectura correcta tecnolégica desde la
tecnologica identificaci OAP se
) s .
para la on de apropiadas esta
transferenci SOCIALES Y necesidade | INTERACCIO para la construyen
TECNOLO | ade CULTURALE |3 YINESCON 4o sferenci doel
GIA conocimient S expectativa | OTROS ade repositorio
o al recurso s; si como, | PROCESOS conocimient de
humano de de las | informacion
la Entidad y herramient oalos a partir de
alos as ngpos de indicadores
grupos de apropiadas vaiory estadistico
valor. para la %rtu ?95 ge S
transferenc :a :n?i?jag priorizados
ia de ' por las
conocimien subdireccio
to nes
- | Plan : Aplicativos Claridad misionales.
E:Sgg ATEG Estratégico E%%NOLOGl externos Iﬁ%SVERSA frente a los Lo ar!tgr’ior
Institucional compatible aplicativos permitira
Pagina 15 de 134
DES-FM-22

V1



BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

SIG

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
, Plan s con los requeridos mejorar de
Institucional dispuestos para manera
de por la garantizar notable los
Capacitacio entidad la flujos de
nes, que interoperabi informacion
Programaci garanticen lidad en la y el ciclo de
on la transferenci vida de los
presupuest interoperab ade datos.
al por lidad en la conocimient
gastos de transferenc 0. Los
funcionamie ia de aspectos
ntoy conocimien legales y
proyectos to. reglamenta
de inversion ros se
definidos abordaron
acorde a lo mediante la
establecido elaboracion
en el Plan del Manual
de de Gestion
Desarrollo de
Distrital Informacion
Identificacio estadistica
n de las incorporad
Lenguaje caracteristic oenel SIG
claro y as del yenel
g:;iﬁi:g dispuesto grupo de procedimie
6n interna y en el valor o del nto el cual
externa lenguaje o INTERACCIO | 97UPO de hace parte
COMUNICA ara SOCIALES Y |idioma que NES CON interés al del procedo
CION Eromover o | CULTURALE |apligue | S22 cual se GCl.
INTERNA transferenci S para el PROCESOS | Sonvoca
ade grupo de para la 3
- valor 0 construccio
conocimient
o grupos de no .
interés de transferenci
la entidad. ade
conocimient
0
Asignacion Los grupos
de recursos de valor y L
para un SOCIALES Y de interés Ident|f||caC|o
FINANCIER | correcto | 2y TURaLE | consemvan |DISENODEL |2°2°
0 reconocimie caracteristi | PROCESO
nto del S cas proceso
- claro.
contexto demogréfic
interno y as.
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
SIG

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
externo de
la entidad.
Existencia
Desarrollo Qe _
de lineamiento
soluciones s claros en
centrados cada etapa
enla » del
necesidad, Politicas proceso, en
situacion R aon | INTERACCIO | &80 %
FINANCIER | problémica POLITICOS  |'s en linea NES CON s, entradas,
© 0 con las OTROS salidas
aprovecha . PROCESOS ,
miento de soluciones para Fener
una propuestas soluciones
oportunidad que
ynoenel gelneran
prototipo va Slf
como tal. publico
parala
Entidad.
Las
actividades
del
Gestion del procedimie
conocimient Avances nto de
o explicito en innovacion
técitg ’ tecnologia, son lo
buenés . acceso a suficientem
PROCESO racticas TECNOLOGI |sistemas | TRANSVERSA | ente claras,
S Eaccionesy oS de LIDAD para el
aprendidas informacion desarrollo
gra la externos, de las
?ormulaci()n gobierno soluciones
de retos digital de los
. procesos
misionales
de la
Entidad.
Competenci Lineamient
ay contexto | ppocepimig | %@ raves
PERSONAL | disponiid |5 - - | 2m0en@ INTOS e
ad del Y| AsociaDos les,
ersonal sostenible procedimie
P : ntos
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
SIG

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
instructivos
y formatos
en el
desarrollo
de
investigacio
nes.
Se realiza
un correcto
flujo de
informacién
entre el
Normativid conocimient
Integridad y ad externa 0 existente
disponibilid gzz(reest,os Z(fr:ocimient
ad de datos LEGALES Y ordenanzla QOMUNICAC' 0 necesario
TECNOLO | actualizado ON ENTRE .
GIA s REGLAMENT |s Y{los a producir
necesarios ARIOS acuerdqs PROCESOS en la .
para el en linea splucpn de
proceso con el situaciones
proceso. problémicas
MIPG 0
aprovecha
miento de
oportunidad
es de
mejora.
Matriz de Interaccion
grupgs de Contexto con los
valor; ambiental procesos
identificacio asociado a dela
n de los la entidad
grupos de g parala
prestacion TP
valor.en de los identificacio
] relacion con servicios a INTERACCIO |nde
ESTRATEG |la AMBIENTALE cargo de la NES CON posibles
ICOS misionalida | S Entidad OTROS oportunidad
ddela ’ PROCESOS |esde
Entidad, ggr?temple mejora o
para aspectos soluciones
evidenciar de a
necesidade situaciones
desarrollo
S sostenible problema
situaciones ' asociados a
problema u su gestion a
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
SIG

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
oportunidad través de
es. iniciativas
de
innovacion
Uso de
canales de .
comunicaci Reconomm N
6n para dar |§ntp de los Aplicacion
distintos de
a conocer .
las sabergs Y metodologi
soluciones prenentlna as de ”
, e o0s innovacién
CONUNGH | b | SCOMESY | e | rssvessh e
involucrado iniciativas
INTERNA (rj?lt:)ltr?)igso S S en propuestas
de proyectos por los
) . de procesos
innovacion . -
a los innovacion de Ila
grupos de de . la Entidad.
valor y de Entidad.
interés
Asignacion
g:r;eﬁl:]rsos ﬁsllcamon Clari d? d en
correcto metodologi I(?edefmlmon
disefio de as del conceptos y
estrategias || pgatesy | OTden - fuentes de
FINANCIER |/ REGLAMENT nacional vy | DISENO DEL informacion
0] metodologi ARIOS distrital en | PROCESO de donde
as/ el disefio se obtienen
modelos de de modelos resultados
informacién estadistico estadisticos
estadistica s de la
enla Entidad.
entidad.
Equipo Idoneidad
idéneo y para la Sistemas
suficiente identificaci Aplicacién de
para on, captura de ) »
desarrollo | SOCIALESY |y vy su lr\’l\lETSE Fég%CIO instrumento APLICACI :niormamo
PERSONAL | de las CULTURALE | analisis de sde -
actividades | S la g;?)ggsos captura de ONES reé)osnorlo
asociadas informacién informacién ?nfoermacié
al proceso y estadistica estadistica. 0
al de la
procedimie Entidad.
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
SIG

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
nto de
informacion
estadistica
Capacidad
operativa Existencia
parala de Sistemas
ejecucion instrumento de
de las Cambios s 0 sistema informacio
actividades de PROCEDIMIE |de
EROCESO asociadas | POLITICOS | gobierno, |NTOS informacion APOLIL%QG ?e- ositorio
al proceso legislacion, | ASOCIADOS | parala s ge
enla regulacion. captura 'y ; o
- informacio
gestion de reporte de 0
la informacion
informacion estadistica.
estadistica
Existencia
de
arquitectura Normativid
tecnoldgica ad externa
para la (leyes, Reporte de
implementa decretos, informacion
cion de un ordenanza i
. estadistica
sistema de s y en tiempo
informacién | LEGALESY | acuerdos)
TECNOLO de captura, | REGLAMENT | relacionado TRANSVERSA | real parala
GIA o LIDAD oportuna
actualizacié | ARIOS s con el la
iy toma de
ny reporte politica de decisiones
en tiempo gestion de
basada en
real de la la : )
. L . L evidencias.
informacién informacién
estadistica estadistica
generada - MIPG
por la
Entidad.
Plan Reportes Responsabi
Estratégico en lidad de los
Institucional plataforma lideres de
: s externas proceso y
ESTRATEG Programaci g(\){ONOMICO de RESPONSABL | sus equipos
ICOS on FINANCIERO medicion | ES DEL de trabajo
presupuest S de PROCESO en relacién
al por informacion con la
gastos de estadistica informacion
funcionamie S con estadistica
ntoy temas generada y
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

SIG

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
proyectos asociados reportada
de inversion a los por la
definidos servicios a Entidad a
acorde a lo cargo de la los grupos
establecido Unidad. de interés.
en el Plan
de
Desarrollo
Distrital,
Plan
Estadistico
Distrital
Lenguaje
claro e Efectividad
Canales de identificaci en los flujos
comunicaci on de los de
oninternay repositorios informacion
externa de determinad
dispuestos informacion | COMUNICACI |osenla
COMUNICA par% la SOCIALES Y estadistica | ON ENTRE interaccién
CION difusio CULTURALE
INTERNA ifusion de S . LOS de los
la actualizada | PROCESOS | procesos
informacion para  su para la
estadistica consulta generacion
dela por parte de
entidad. de los informacion
grupos de estadistica.
interés.

ANALISIS

o=

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS .
ANALISI
Tipo Causas | Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas 8
Asignacio Disponibili Informaci
n de dad de Ejecucién on La
recursos presupuest del nuevo document | participac
econdémic ECONOMICO |© Para el ) proceso de ada para | ion
FINANCIER |os en el S Y desarrollo | DISENO  DEL | participacio | INFORMAC | el ciudadan
0 Presupues | v ANCIEROS de las | PROCESO n ION respectiv |a se ha
to de la actividades ciudadana 0 fortalecid
entidad orientadas en la seguimie |o en la
para la a la entidad. nto de las | entidad,
adquisicié Participacid actividade | gracias a
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

SIG

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANGS
n de n S de | los
recursos Ciudadana. Participac | instrume
fisicos, i6n ntos que
tecnoldgic Ciudadan |ha ido
os y de a de | creando
personal acuerdo |y su
necesario con el |equipo
s para la ciclo humano,
ejecucion PHVA. no
de las obstante,
actividade es
S de necesari
Participaci 0 que a
on nivel
Ciudadan transvers
a. al

Implementa conozcan
Personal c?ién . de Ips .
formado lineamiento lineamien
capacita,d S oy tos sobre
N con . estrategias todq los
habilidade Normatwa que equipos
s dortal e Frcuacion rabajan
humapals LEGALES Y |instituciona él;TERACC(I:%NN con otros los temas
PERSONAL | Y SOCI2'€S | pEGI AMENTA | I aplicada a Drocesos de
para RIOS la OTROS para la participac
trabajar ... | PROCESOS Lo o
los temas participacio coordinacié ion  para
de n no de garantiza
Participaci ciudadana actlwdgdes r este
an requeridas dgrecho
Ciudadan por los ciudadan
a procedimie o, de lo
' ntos contrario
asociados podria
Conocimi Gestion de haber
ento en el Caracteriza participacio una
manejo de cion de los n afectacio
las grupos de ciudadana n al
herramient interés  de articulada proceso.
TECNOLOG |2 %°/ sociaLEs v |2 UM%0 Y| TRansvERsa | SO0 10d0S
IA o CULTURALES |: . LIDAD
ion interna instancias procesos
para la de de la
gestion de participacio Unidad a
participaci n través de
on ciudadana. lineamiento
ciudadana S
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

SIG

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS A"‘;"'s'
(ORFEQ) establecido
s para tal
fin
Manejo
efectivo
de las
redes
sociales (
whatsApp,
Facebook, Plataf Articulacion
twitter, atalorma con los
Instagram) § utiizadas rocedimie
gra para el P
CQMUNICA , pagina TECNOLOGIC | desarrollo PROCEDIMIEN ntos._ de
CION web, 0s de TOS Participacid
INTERNA correo . ASOCIADOS n
- mecanismo .
electronic Ciudadana
, S de -
0, medios didlogo y Rendicion
de ' de Cuentas
comunicac
i6n fisicos
(carteleras
pendones,
efc)
Articulacid
n con los
procesos
para la
gestion de Caracteriza
la cion de los Existencia
informacio grupos de de
n vy la interés  de responsabl
participaci la unidad y | RESPONSABLE | es del
PROCESOS |on en la ggﬂﬁfiﬁs\( sus S DEL | proceso
instancia instancias | PROCESO identificado
interna, de S y
Mesa participacio socializado
Técnica n S.
de ciudadana.
Participaci
on
Ciudadan
a.
Capacidad Canales de
Operativa COMUNICACIO | comunicaci
PROCESOS | para N ENTRE LOS |6n efectiva
atender PROCESOS entre  los
las delegados
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Unidad

&cade© INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

BOGOT/\ | svice SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANGS!
necesidad y
es en delegadas
materia de para
Participaci participacié
on n
Ciudadan ciudadana
a entre  los
procesos.
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo | Causas Tipo Causas Tipo | Causas
Lineamientos
Canales de establecidos para
o comunicacion Interacciones la generacion  y

Comunicacion | . aprobacion de
interna y externa con otros | .

Interna . piezas No se han
establecidos y en procesos o | . .
funcionamiento. _comgmcatwas a tenido cambios

interior de la 0

UAESP. circunstancias
Equipo que afecten el
interdisciplinario y proceso.
competente  para Transversalid | Proceso

Personal .
generacion de ad transversal
contenidos con
calidad.

Asignacién de Procedimientos

N recursos para el Procedimiento actgallzados y

Financiero . . . aplicados de
funcionamiento de s Asociados o
la oficina comunicacion

) interna y externa.
Capacidad

Procesos Operatllva para la
comunicacion
oportuna.

Roles de
responsabilidad No se han
de control de la tenido cambios

Personal Equipo profesional Responsables | comunicacion 0
Etico del proceso | internas y circunstancias

externas que afecten el
establecidas  en proceso.
los
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Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Pablicos

INTERNO

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
SIG

EXTERNO

PROCESOS

ACTIVOS

Tipo

Causas

Tipo | Causas

Tipo

Causas

Tipo | Causas

ANALISIS

procedimientos de
la OAC.

Comunicacion
entre los
procesos

Lineamientos de
trazabilidad y
control de las
comunicaciones
generadas.

Procedimiento
s Asociados

Procedimientos
actualizados vy
aplicados de
comunicacion
interna y externa.

\
| CHTeSMmSEmEEGmEIED |

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
Caus ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo as
Base |Para la
s de | identificacion del
Gestion contra | contexto
Uso de SO tacion | estratégico
plataformas dlsp iplinaria docu | interno se
articulada entre .
externas como | d mento | precisan
Sistema  de 05 procesos de s en|lineamientos a
Presupue 'S o la UAESP, con .
st Informacién base en’ los los seguir en el paso
asignado - Disciplinaria. - Comunicacién | lineamientos cuale | a paso de las
. . Tecnoldgi |SID- de la . Inform |s se|actuaciones
Financiero |para la . entre los | definidos al|, .. , S
L cos Secretaria Co acion | registr | disciplinarias  y
gestion Juridica procesos interior de la 3 modelos de
disciplinar - entidad, con la .
. Distrital vy el . inform | autos y
ia finalidad de o =
OCDI - " acion | decisiones  de
Aolicat solicitar pruebas
plicativo de soportes e la de los | fondo, cada una
la Personeria Sopores ¢ proce |ajustada a los
Distrital investigacion sos | hechos previstos
' disciplinaria. S P
judici | en cada
ales. | proceso, se
establecen
Equipo Legales Normativa Procedimientos | Aplica | Aplic | directrices con
Personal especializ re SI’amenty establecida Procedimient | establecidos ativo |las otras
ado para ariqos para la gestion | os Asociados | para la gestion de dependencias
desarrollo disciplinaria disciplinaria gestio | para  garantizar
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Unidad
Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | ;e SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
Caus ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo as
de la n el material
gestion docu |probatorio  de
disciplinar menta | cada expediente.
ia. | -
Orfeo | Para la
y identificacion del
corre | contexto
0 estratégico
institu | externo se
cional |acude a la
Capacida . conceptualizacio
d Lineamientos (?:ss F()j:‘]ii?(?;hsd:n Equi | n y lineamientos
operativa pos |legales definidos
ara la . para - la los documentos de por instancias
p : iy Ambiental | conservacion | Responsable | SIG del proceso | Harda | ~- :
rocesos | ejecucion coémp | superiores, uso
del es de _ s del proceso |y acuerdo 001 | ware uto v|de nplataformas
dientes de 2012 ylee P
proceso T Y perifé | externas  (SIC,
disciplinar electronicos acuerdo No. ricos | aplicativos
disclp 005 de 2021 plcativo
10 Personeria
Gestion Distrital, relatoria
ReCUrsos dispiplinaria PGN y Consejo
tecnologic articulada entre de Es_tado), y la
0s los procesos de neces!dad de
internos y la UAESP, con actuallz.a.r la
bases de Cambio  de t?ase en los no rmafividad ,
datos politicas Transversalid lineamientos vigente a traves
Tecnologia para I Politicos oiblicas  de | ad definidos al de o las
gestion de regulacion intgrior de la capacitaciones
a enhqad, con la programadgs por
actuacion ﬁngh@ad de el _ distrito,
disciplinar solicitar pruebas relacionadas con
ia soportes en la la ~ Nueva
investigacion normatividad
disciplinara. que regula la
Requerimi Gestion interna materia Ley
entos  de de los procesos, 1952 de 2019 y
la OCDI a (_:onforr_ne 2094 y Ley
las lineamientos 2021.
Comunicaci | dependen Interacciones | legales
L - con otros | definidos. Para la
on interna (L;JIESAgS 8 procesos identificacion de
medios7de Reuniones de la procesos  se
Jefatura y regularon al
prueba. coordinacion, interior de la
para definicion entidad los
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Unidad

Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | sy SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
Caus ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo as
de lineamientos procesos legales
y  seguimiento (ordinario y
de actuaciones verbal)
disciplinarias regulados en la
materia  como
elementos
soportes del
proceso
disciplinario  a
cargo de la
OCDI.
Para la
identificacion de
activos, se
cuenta con
dotacion de
quipos, logistica,
personal y
oficina, como
elementos
necesarios para
el
adelantamiento
de los procesos
y  Actuaciones
disciplinarios,
siendo necesario
la dotacion de
aplicativos  que
permitan
conservar la
reserva de los
procesos,
diferentes a
ORFEO.
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ,
ANALISI
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas S
PERSONAL | 1. AMBIENTALES | Catastrofes | DISENO DEL |1.  Claridad | INFORMAC | Informac | De
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

SIG

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS .
ANALISI
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas g
Competen Naturales | PROCESO en la | ION i6n acuerdo
cia de (terremoto, descripcion disponibl | con el
personal inundacion, del alcance y e en Sl|analisis
2. incendio, objetivo CAPITA | del
Disponibili entre otros) 2. Ajuste del L contexto
dad de proceso  por fueron
personal lineamientos definidas
3. de entes acciones
Conflicto externos y se esta
de efectuan
intereses do
4. seguimie
Presiones nto a los
Indebidas riesgos
para
minimiza
r el
impacto
de la
ocurrenci
a.
1. Se
establecen
lineamientos
necesarios
para el
suministro de
1. Gestion 1. Orden informacion
del publico que permita
conocimie 2. el
nto SOCIALES Y | Situacione | TRANSVER- | cumplimiento
PROCESOS | 5 CULTURALES |s  de|SALIDAD |[de los roles
Sobornos emergenci del proceso
de a social y de
procesos sanitaria Evaluacién y
Mejora
2.
Desconocimi
ento de la
normativa
vigente
FINANCIER ksignacié c11e cambe :EI\ISTERACC&%’:I :)}ecisaelazgg
n de | POLITICOS gobierno o los otros
0 presupues administrac 8;282808 procesos
to para la ién 2. Interaccioén
Pagina 28 de 134
DES-FM-22

V1



BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

SIG

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ,
ANALISI
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas g
Oficina de 2. con otros
Control Legislacion procesos en
Interno de el suministro
2. Politicas de insumos
Capacidad Publicas para las
Instalada auditorias
3.
Desconocimi
ento de los
procesos de
alto impacto
para el
cumplimiento
de los
objetivos
institucionale
S.
1.
Desarrollo
de 1. Aplicacion
sistemas de
de 1. Cambios procedimient
informacié 0 os frente a
n 0 actualizaci las funciones
aplicativos on de de la oficina
para llevar tecnologias de  control
TECNOLOGI |a cabo los | TECNOLOGIC | Gobiemo | F0C0 '™ | inerno
A seguimien | OS digital ASOCIADOS 2. o
tos de 2. Acceso Incumplimien
control a sistemas to de los
interno de lineamientos
2. Control informacio definidos en
y n externos los
seguridad procedimient
de la 0S
informacio
n
1. 1. Cambios 1. Autoridad
Participaci 0
on en la actualizaci responsabilid
: planeacio |LEGALES Y |én en | RESPONSABL |ad definidos
cop el Iy REGLAMENTA |normativa | ES DEL | en los
institucion | RIOS 0 PROCESO manuales de
al lineamiento funciones
2. Trabajo s en 2. Revision y
en equipo materia de control  de
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BOGOT/\ ‘

Unidad

Servicios
Pablicos

Administrativa
Especial de

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

SIG

PROCESOS

INTERNO

EXTERNO

ACTIVOS

Tipo

Causas

Tipo

Causas

Tipo

Causas

Tipo

Causas

ANALISI
S

en la
elaboracié
n del Plan
anual de
auditorias
3.
Planeacio
n del
proceso
de
auditoria

control
interno
2. Canales
de
comunicaci
on  para
atencion a
requerimie
ntos de
entes de
control
ineficientes

calidad de
los
pronunciamie
ntos

3.
Seguimiento
al
cumplimiento
de
lineamientos
existentes
4. Solicitudes
de
aplazamiento
0 prérrogas
5. Falta de
claridad en la
definicion del
alcance vy
objetivo  del
proceso
auditor.

6.
Instrucciones
sobre la
atencion de
temas de
control
interno,
apoyo para la
solucion  de
tramites de
atencion  a
requerimiento
s de Entes
de  Control
7.
Independenci
a de las
actuaciones
de la OCI
8.
Independenci
a de las
actuaciones
de la OCI
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Unidad

Administrativa z e
special de INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
BOGOT,\ ‘ Ee?vicialsd SIG

ublicos
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS .
ANALISI
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas g
9.
Priorizacion
de temas
objeto de
evaluacion
10.
Manipulacion
de la
informacion
Efectivida
d de los
COMUNICACI
CONUNICA | canales ON  ENTRE|Fluos  de
internos . ”
INTERNA de LOS informacion
. L PROCESOS
informacio
n
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
Tip | Caus ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas o as
Presupuesto La baja
para la asignacion
inversién en de
bl et
Presupues | INTERACCIONE | asignado para .
FINANCIERQ | ¥ humanos | ECONOMICOS 1™ ™"\ | 5" con~ OTROS | componente podria
ara  la|YFINANCIEROS | O . ponent afectar  Ia
p entidad PROCESOS de seguridad )
implementac diai gestion de la
" igital -
i6n de la oficina  de
politica de tecnologias,
seguridad lo que podria
digital -MIPG ocasionar la
Existencia adquisicion,
Esquemas y Linea de implementac
de disponibilid comunicacion i6n 0
planeacion y ad de - | entre las &reas renovacién
ESTRATEGIC | coordinacién | TECNOLOGICO | avances y Eﬁ#’g’EN'CAC'L%“é de la entidad de
0S8 entre las | S nuevas PROCESOS Identificacién soluciones
diferentes tecnologia de las tecnoldgicas
areas S. necesidades que hacen
involucradas Ciberataqu de Tl parte de la
es infraestructur
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Unidad

Administrativa z e
special de INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
BOGOT,\ ‘ Ee?vicialsd SIG

Pablicos
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
Tip | Caus ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas o as
Buenas a
practicas de tecnolégica
seguridad de de la
la informacién entidad, asi
documentadas mismo,
en los tendria  un
Marco procedimiento alto impacto
Uso de normativo s del SIG en la
herramientas y Procedimiento presentacion
para el lineamient s establecidos de los
| mantenimien | LEGALES Y | os técnicos para la servicios de
XECNOLOGI to y gestion | REGLAMENTAR | para la gga%%%mgg; contratacién la entidad.
de la| 108 gestion de bienes vy
infraestructur tecnologic servicios
a a de las Lineamientos
tecnoldgica entidades documentados
publicas en los
procedimiento
s del SIG
respecto a la
trazabilidad de
las actividades
y controles
Conductas
Procedimient asociadas
os y politicas a la Multiples
PROCESOS asociados a | SOCIALES Y |entrega de | TRANSVERSALI fuentes de
la seguridad | CULTURALES |dadivas o |DAD . g
de la corrupcion informacion
p
informacion. y trafico de
influencias
Personal
idoneo_para Presiones
desarrollar la 0
administraci ) . Asignacion de
on de los| . interferenci | o SPONSABLES | roles y
PERSONAL recursos POLITICOS as para .I? DEL PROCESO | responsabilida
tecnoldgicos contratacio des
. n de
de la entidad
y las personal
politicas
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Unidad

Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | svice SIG
: INTERNO : EXTERNO : PROCESOS ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
Bases de I
utilizacién de
datos de
. o bases de datos
Asignacion  de consulta de ara a
recursos para el informacion para o
administracion
desarrollo de las ) de DISENO DEL | de la
FINANCIERO | actividades que | TECNOLOGICOS | beneficiarios . o
) .| PROCESO informacion La
garanticen la tales _ como: asociada a las | administracién
prestacion  del SISBEN, solicitudes de |y seguimiento
servicio funerario SIRVE, subsidios ?ealizgaudo de
RURO entre ) y
subvenciones | manera
otras oportuna de
Contrato  de | P
interventoria los _ controles
con ol establecidos
consorcio San permitio  la
Marcos para el prestacion  de
se uimiepnto servicios en
Equipo Normativa guimiento. ¥4 condiciones
interdisciplinario LEGALES y asociada  al RESPONSABLES zs&f;?rﬁlizrr:tgel normales, sin
PERSONAL ysuﬂment.e para | oe ol AMENTARIOS otorgam.le‘nto DEL PROCESO de las que se haya
el cumplimiento de subsidios y C materializado
. obligaciones I
de las metas subvenciones . ningun riesgo
asociadas a la
administracion
y operacion de
los
cementerios
del DC
Licitaciones Existencia de
para la o
- procedimientos
contratacion
documentados
de la
- L en el SIG con
administracion los
; y  operacién | PROCEDIMIENTOS | . .
PROCESOS POLITICOS de los | ASOCIADOS lineamientos
. para el
cementerios otorgamiento
del DC, g
de los
actualmente .
. subsidios y
Jardines de ;
subvenciones
Luz y Paz
El proceso se Lineamientos
tiene tercerizado establecidos
a fravés de para la
concesionarios Condiciones interaccion con
de SOCIALES y de culto, | INTERACCIONES | otros procesos
PROCESOS | administracion y CULTURALES afectaciones | CON OTROS | para el
operacion de los de orden | PROCESOS desarrollo  de
cementerios que publico actividades
cuentan con la administrativas
infraestructura y con
la  experiencia trazabilidad de
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BOGOT/\ ‘

Unidad

Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Espe_ti_alde
Pablicos SIG
: INTERNO : EXTERNO : PROCESOS ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
necesaria para la informacion
garantizar la establecida
prestacion  del
servicio
Infraestructura
tecnolégica
apropiada para Utilizacion  de
la bases de datos
administracion, para la
generacion y Amiguismos e ) administracion
.+ | almacenamiento | SOCIALES . . DISENO DEL |de la
TECNOLOGIA | 4 la|CULTURALES | "uencas | ppcEso informacion
) ” externas p
informacién  de asociada a las
actividades solicitudes de
asociadas a la subsidios 'y
prestacién de los subvenciones
servicios
funerarios
Personal idéneo
y ético para el
desarrollo de las
PERSONAL | actividades de Ao ES
otorgamiento de
subsidios y
subvenciones
INTERNO EXTERNO PROCESOS .
- - - ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
Software de La
seguimiento a administracién
recorridos de N y seguimiento
Asianacion  de verificacion de ggl;zee;cé%n datgz realizado de
recgrsos ara el cumplimiento ara | | Tanera
P y mediciones para .. |oportuna de
desarrollo de las MOVILIA administracion | trol
actividades que e y . de lg [ 105 controles
FINANCIERO  [garanticen  la | TECNOLOGICOS | 2Picatvo do| DERD.  DEL Hintormagign | eStablcidos
prestacion  del Iosg 10CES0S asociada a las prestacién del
servicio de d P solicitudes en | PreSd
alumbrado de - materia de | SETVICO €N
- incorporacion condiciones
publico - IPSAP alumbrado normales, sin
o publico ’
administrados que se haya
por la materializado
interventoria ningun riesgo
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Unidad

&cade© INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

BOGOT/\ | grce SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
Normativa Contrato  de ningun riesgo
asociada tales . .
i interventoria
como: con la
RETILAP - Universidad
Equipo reglamento nacional para
in?ergisciplinario técnico  de el seguimiZnto
PERSONAL suficiente para LEGALES ¥ | luminacion y | RESPONSABLES cumplimiento
y © Pard| pF GLAMENTARIOS | alumbrado | DEL PROCESO P
el cumplimiento - de las
publico y el Lo
de las metas MUAP obligaciones
manual  del prestacion del
alumbrado servicio por
publico  del pCarte de
L odensa
distrito
Existencia de
procedimientos
documentados
Capacidad en el SIG con
operativa para el los
desarrollo de las . lineamientos
acfividades que | ?gggednelowm PROCEDIMIENTOS | P38 el
PROCESOS | propenden por la | POLITICOS desarrollo  de
prestacion  del eon ASOCIADOS los tramites de
. CODENSA
servicio de alumbrado
alumbrado publico y la
publico Supervision 'y
Control de
Alumbrado
Publico
Lineamientos
El proceso se establecidos
tiene tercerizado para la
a través de interaccion con
concesionarios otros procesos
que cuentan con SOCIALES v Vandalismo y | INTERACCIONES | para el
PROCESOS | la infraestructura CULTURALES robo de | CON OTROS | desarrollo  de
y la experiencia infraestructura | PROCESOS actividades
necesaria para administrativas
garantizar la con
prestacién  del trazabilidad de
servicio la informacion
establecida
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Unidad
Administrat

iva

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | sinvics SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ANALISIS

Tipo Causas Tipo Causas JEE Causas

Infraestructura

tecnolpglca utilizacion de

apropiada  para bases de datos

a para la

administracion, administracion

generacion 'y iaui -

TECNOLOGA | Amacenamiento | SOCIALES v | (08 B70% ® | DISERO  DEL|(E o
de la informacion | CULTURALES externas PROCESO asociada a las
de actividades solicitudes en
asociadas a la materia de
prestacion  del alumbrado
servicio de Ublico
alumbrado P
publico
Personal idoneo Responsables
y ético para el

SERSONAL | desarollo de las RESPONSABLES g‘“;' :;'tm’;dgg
actividades de DEL PROCESO definidos
otorgamiento de competentes !
permisos P

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS .
ANALISI
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas e
Asignacion Normativa Procedimie Uso  de|Con base
de definida para ntos  de herramient | en el
presupuest la prestacion supervision as de | seguimie
0 para el del servicio. y  control visualizaci | nto al
cumplimien implement on de | mapa de
to de las Existencia ados para informacié | riesgos,
metas y del registro la n se
objetivos de prestacion (PowerBI) | encuentr
FINANCIER | del LEGALES Y| ) ostadores | PROCEDIMIE | 4o INFORMA a que los
0] proceso REGLAMENTA del servicio NTOS servicio CION Registro | controles
' RIOS ASOCIADOS ' e .
de aseo por Unico  de | definidos
El proceso parte de la Lineamient recicladore | para
cuenta con SSPD. os técnicos s de oficio- | abordar
los de la RURO vy riesgos
recursos Se  cuenta Gestion de registro del
para el con la Residuos Unico de | proceso a
pago a reglamentaci Sélidos organizaci | partir del
operadores on del documenta ones  de | contexto
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
SIG

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ,
ANALISI
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas E
e PGIRS dos en el recicladore | interno y
interventori (Decreto 345 SIG. s-RUOR. | externo,
as para de 2020) han sido
garantizar Documento efectivos
la Normativa s Técnicos en la
prestacion definida para definidos medida
del servicio. el pago de para cada que a la
los servicios uno de los fecha no
El proceso (Ley 80 vy programas ha
cuenta con complement del plan de materializ
los aria) gestion ado
recursos integral de ningun
para la Normativa residuos - riesgo.
entrega de definida por PGIRS.
acciones la corte
afirmativas constituciona
en el marco | 'en el marco
del de acciones
cumplimien afirmativas.
to de las
sentencias
de la Corte
Constitucio
nal
Equipo Paro de los La gestion
interdiscipli trabajadores de
nario para de los diferentes
el operadores bases de
cumplimien del servicio datos
to de las de aseo desde las
metas y Las diferentes
objetivos Comunicaci6 subdireccio subdirecci
del n de los nes de ones como
proceso. operadores cada Toneladas
con la| RESPONSAB | proceso de basura
PERSONAL | Personal (SDS(L:':'?JLREASLESY ciudadania | LES DEL | tienen lg:g?\lRMA recogida y
idbneo y PROCESO definidos dispuesta,
capacitado Aceptacion los cantidad
para la de la responsabl de
supervision implementaci es de los residuos
y control de on de programas. aprovecha
las programas y dos
actividades proyectos mediante
establecidos los
Capacidad por la diferentes
técnica Unidad  por programas
para la por parte tanto de
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

SIG

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ,
ANALISI
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas E
verificar el de la Reciclador
cumplimien comunidad. es como
to de las manejo en
actividades Trafico  de Punto
de las influencias Limpio.
organizacio Utilizadas
nes de Responsabili tanto para
recicladore dad  social el Distrito
s de oficio para la como la
atencién  a ciudadania
recicladores
de oficio y
organizacion
es de
recicladores
como
poblacion
vulnerable.
Concesiona
rios y
organizacio
nes de
recicladore
s de oficio
con
experiencia
en la
prestacion
del servicio
PROCESOS | de aseo.
Capacidad
técnica
para
verificar el
cumplimien
to de los
operadores
e
interventori
as
Sinergia Generacion
entre las de residuos
SONUNCA | subdireccio | AMBIENTALE | soldos
INTERNA nes para el | S urbanos para
logro de las la
metas de recoleccion,
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

SIG

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ,
ANALISI
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas g
los disposicién
diferentes final y
programas aprovechami
del PGIRS ento.
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas IS
Los
colabora
dores
de
servicio
al
ciudada
no
participa
ron en 3
Radicaci capacita
Equipo 6n en el ciones
capacita aplicativo . realizad
Los informes
do para - de as porla
Conocimie . que genera el .
la gestion secretari
. nto y proceso frente a
recepcié de la ) a
destreza . la gestion,
n, en el entidad y satisfaccion general
registro y ) maneio de INTERACCI | de la canales ' de | &N el
PERSONA | asignaci | TECNOLOG los ) ONES CON | Oficina INFORM atencion manejo
L 6n de | ICOS avlicativos OTROS de ACION defensor’ del
PQRS a PICatVOs 1 pROCESOS | Asuntos . aplicativ
de gestion S ciudadano,
las Disciplin I - o SDQS
: externos ; politica  publica
diferente . . arios en g y la
Bogota te del servicio al
S » temas . nueva
escucha”. . ciudadano. .
depende relaciona version
ncias. dos con de
corrupcié Orfeo.
n. Ademas
, S€ han
capacita
do en
redaccio
n de
docume
ntos en
lenguaje
claro,
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Unidad

Administrativa z e
special de INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
BOGOT,\ Ee?vicialsd SIG

ublicos

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALIS

Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas IS

accesibil
idad a
docume
ntos
digitales
, Trato a
persona
s con
discapa
cidad
visual.
Adiciona
Imente
se han
realizad
0
capacita
ciones
de
refuerzo
con las
depend
encias
misional
es de la
entidad,
e
mantuvi
eron
activos
los
canales
de
atencion
para
anticorr
upcién y
defenso
r
ciudada
no
generan
do los
informes
respecti
VOS.
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Unidad
Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | sy SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas IS
El
normogr
ama se
mantien
e
o Articulad actualiz
Aplicacié Avlicacis ado al
plicacién as con .
n de los igual
, . de la todas las
linsamie normativid depende que los
ntos del | LEGALES . P manuale
manual, | Y ad wggnte SVERS ncias s y
PROCES orotocolo | REGLAMEN contenida | TRANSVERS | mediante proedi
(O] en los | ALIDAD manuale .
S y | TARIOS mientos
. decretos y S,
procedim " de
! politicas protocolo iy
ientos L atencion
distritales. S y
del . al
procedim iudad
proceso ; ciudada
ientos. o con
la
normativ
idad
vigente.
El
equipo
se
divide
en dos
sub-
Conocimi :ﬂwpos,
ento vy Rendicion donde
destreza de cuentas se
en el y oo La divide Ia
manejo publicaci6 direccion (eSDONS
de los | SOCIALES |n de Ia . las ab"‘i’da p
TECNOLO aplicativo | Y informacidé | RESPONSA | subdirec e la
GIA S de | CULTURAL | n BLES DEL | ciones y atencion
gestion ES cumpliend | PROCESO oficinas de  los
internos, o con la de la diferent
Orfeo, gestion entidad.
es
Chat transparen
. canales
virtual, te.
redes de
) atencion
sociales.
garantiz
ando,
asi su
atencion
y para lo
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Unidad

Administrativa z e
special de INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
BOGOT,\ Ee?vicialsd SIG

Pablicos

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALIS

Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas IS

cual han
sido
capacita
dos.
Aunado
a lo
anterior
se
generan
los
informes
del
comport
amiento
de los
mismos.

Se
proyecta
inversid
n de
recursos
por
valor de
58
millones
para
El uso de desarroll
herramie ar una
ntas encuest

s del ylo tecnoldgi a

| proceso | ECONOMIC | fortalecimi | COMUNICA | 2% P22 teefonic
ESTRATE |en el | OS Y |ento del | CION J— S bot
GICOS plan FIANANCIE | proceso ENTRE LOS acion e la
estratégi | ROS humana, PROCESOS .
o fisica y seguimie entidad,
institucio tecnoldgic nto y se
nal. amente. control avanza
de las en este
PQRS. moment
0 con
los
anexos
técnicos
y
estudios
previos
para su
contrata
cion.

Incluir La no
actividad inversion
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Unidad

&cade© INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

BOGOT/\ | e SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas IS
Todos
- los
Conocimi
ento  y canales
manejo de
) comunic
de los o
acion
canales )
comunic interna 'y
COMUNIC acion externa
ACION interno son del
INTERNA ’ conocim
los )
iento del
cuales cQUino
deben quipo y
se
estar en
. encuent
funciona
miento fan
' habilitad
0S.
Se
cuenta
con
todos
los
recursos
Eumano
Sy
tecnoldg
icos y
Capacid financier
0s para
ad la
operativa Lineamie N
PROCES |para la | SOCAES | | pRocEDIMI | ntos ejecucio
" Y Amiguism n del
0S gestion CULTURAL | os ENTOS documen (0CESO
de la ASOCIADOS | taos en p :
. ES Los
atencion el SIG.
docume
de las ntos del
PQRS. )
mismo
estan
actualiz
ados en
el SIG
respecto
a lo que
el
proceso
tiene
actualm
ente.
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Unidad

Administrativa z e
special de INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
BOGOTI\ Ee?vicialsd SIG

ublicos

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALIS

Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas IS

El
personal
cuenta
con las
capacita
ciones
tecnolog
icas,
normativ
as,
administ
rativas y
demas
necesari
as para
la
ejecucid
n de sus
activida
des.
Entre
ellas la
de
servicio
al
ciudada
no
certifica
da por
el
SENA.

Personal
idéneo y
compete
PERSONA | nte para
L la

gestion
de las
PQRS.

EXTERNO PROCESOS ACTIVOS

ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas

Falta de Se viene
comunicacion, adelantando la
. conocimiento y socializacion  con
normatividad - L
frente a bienes ) cumplimiento Falta . de | las subdirecciones
LEGALES Y del estado COMUNICACIO | de los HARD compromiso en | sobre los
REGLAMENTAR Incertidumbre “| N ENTRE LOS | procesos WARE la custodia de | procedimientos
I0S vacios en I;I PROCESOS asociados a los bienes a | para dar
o legalizacién, cargo. cumplimiento en la
estructuracion ) .
de contratos custodia y custodia - y
' traslado de responsabilidad de

bienes los bienes sobre

Cambio en
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Unidad

Eepenae? INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

BOGOT/\ | sy SIG
EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas

No reportar los los procedimientos

Sequidad y | INTERACCION codnacen | INFOR | cambios de | Pare imiento en
SOCIALES Y | “ o biico en | ES CON | 4 entrecas de | MaG| | ventarios que | SiTPMIeNio en
CULTURALES la ciudzd OTROS bienes ? con | ON suceden al custodio i J
. PROCESOS o ores interior de cada requnsab|l|dad de
P ' subdireccion. los bienes.
Si bien ha
No disminuido el
socializacion y Retraso en la | resgo  de no
. INTERACCION deteccién de informacién de | informar la compra
Inundaciones en ES CON las INFOR | los bienes que | de bienes, aln
AMBIENTALES | el sector por OTROS necesidades MACI | se adquieren y | faltg
lluvias durante la | ON que  reportan | concientizacién
PROCESOS ” ;
planeacion del inoportunament | desde la parte
plan ~ de e. directiva.
adquisiciones
Falta de

Cambios en la .
compromiso y

normatividad responsabilida Aplicaciones A pesar de la
frente a alcance que pueden ser . .
LEGALES Y | en a | N | G ™ | APLIC | usadas a nivel | Xstenca de los
REGLAMENTAR | responsabilidad | 070 o y P ACION | comercial ~ por | Procedimientos y
e los . normas que
I0S y uso de los PROCESOS rocedimientos ES ser compatibles irib
bienes por parte P la intearacion al exterior de la 39” riouyen da
de funcionarios y g entidad ISeno ©
ablicos con los controles, se
P proveedores. evidencia que falta
Falta de ética, moral,
Propuestas claridad en compromiso y
desFeaIes relacion  con claridad desde la
ermisividad o); proveedores Filtracion de planeacion de o
pa te  de Fl)os INTERACCION | por adquisicion INFOR | informacion que | FECUrses para la
SOCIALES v | PP 8 % |ES CON | de bienes o | yro" | o 0?0 % | adquisicion — de
CULTURALES | P OTROS prestacion  de puede g bienes y servicios,
para acceder a I, ON desviaciones en ;
g PROCESOS servicios que iy ocasionando
actividades . la contratacion. .
iicitas o de determinen su desviaciones
beneficio probio alcance en el durante la
propio. uso de los egjecucion de los
mismos. mismos.
Cambios de Frente al cambios
aplicativos a Falla de la en los aplicativos,
: nivel distrital y conectividad e | APLIC se observa que
;ECNOLOGICO cambios en los [IFE)/X%SVERSA interfaz de los | ACION ;allilsativgg los aln se presentan
fabricantes  de aplicativos con | ES P ' fallas en  los
equipos y otras areas aplicativos por
licencias. actualizaciones 'y
Pagina 45 de 134

DES-FM-22
V1



Unidad

&cade© INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

BOGOT/\ | sy SIG
EXTERNO PROCESOS ACTIVOS
ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas

ajustes de disefio,
retrasando en
muchas ocasiones
retrasos en el
desempefio y
avances en el
cumplimiento  de
las tareas que se

| . Toma de
nundaciones en decisiones apoyan  en los
ﬁl .sector PO RESPONSABL para desarrollo 0 . MISMOS. Dada la
AMBIENTALES uvias Y| Es DEL | o HARD bsolescelnma situacion que se
descargas PROCESO imol tacio WARE | de los equipos presenta en el
- plementacid . S
eléctricas  por 0 de cambio  climatico,
tormentas aplicaciones las lluvias han
' ocasionado
emergencias y
fallas  en la
conectividad,
factores no se
pueden controlar al
100% por  ser
fendmeno natural.
PROCESO: GESTION FINANCIERA
INTERNO EXTERNO PROCESOS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas ANALISIS
Cumplimiento
de obligaciones
presupuestales:
Lineamientos | Oportunidad de
establecidos | desarrollo  del
para la | equipo
Asignacion de interaccién de | tecnologico
presupuesto Utilizacion de los procesols Harlyvard para
para aplicativos | INTERACCIONES | Par@ ~ 1a | fedlizar  mayor
(F)'NANC'ER ggmp“m'e”tlgs TECNOLOGICOS | externos CON  OTROs | Joneraoon Zjeegc‘t'gi‘;”td"ealgi
C SICAPITAL y | PROCESOS
obligaciones BOGDATA de pago que | contratos en
presupuestale permitan la | todas las
S realizacion subdirecciones.
oportuna y | Giros
adecuada de | oportunos:
los giros Fortaleza en la
revision de
cumplimiento de
requisitos.
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| Unidad

o e INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

BOGOT/\ | ;v SIG
PROCESO: GESTION FINANCIERA
INTERNO EXTERNO PROCESOS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas ANALISIS
Sobre la
oportunidad en
los pagos el
proceso puede
optimizarse
simplificando
formatos
establecidos en
tramite de
pagos.
Personal
:gterglsﬁﬂg:g Fortaleza sobre
. Procedimient | las
para el | LEGALES Y | Normativa .
PROCEDIMIENT | os competencias
PERSONAL Iiessarrollo de (F;IéGLAMENTARI ggisc?;;aestal 0S ASOCIADOS | documentado | asociadas a
actividades senel SIG cada uno de los
asociadas al roles.
proceso
Fortaleza:
respecto al
Responsable cumplimiento de
Capacidad s P de la manuales y
operativa para sjecucion de procedimientos.
PROCESOS el o RESPONSABLES las o
cumplimiento DEL PROCESO . Oportunidad:
actividades
de las lenamente establecer
obligaciones penan flujogramas de
identificados -
procedimientos
financieros en
detalle.
Oportunidades:
fortalecer
infraestructura
Infraestructura f|3|ca'
tecnoldgica (serv@ores),
TECNOLOGI | compatible Oft'”;'zar las
A para el uso de plataformas en
aplicativos las que opera
extermnos los sistemas de
informacion
respecto a las
aplicaciones 'y
bases de datos.
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| Unidad

BOGOT. tpeciiee INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
,\ | i?l'l;.il:igj; SIG
PROCESO: GESTION FINANCIERA
INTERNO EXTERNO PROCESOS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas ANALISIS
Lineamientos Ampliar la
establecidos mplar
para la disponibilidad 'y
. L Utilizacion de interaccion de cobertgrg
Asignacion de L tecnoldgica  al
resupuesto aplicativos los procesos interior de la
FINANCIER Eara , CHb LOCAL | INTERACCIONES | B2% o:: Entidad  para
cumplimiento | TECNOLOGICOS CON OTROS | Snirega optimizar  los
0 de la informacion .
de los Contaduri PROCESOS b de | tiempos en la
informes y ontaduria ase g€ 105 | interaccion y
renortes General de la reportes respuesta  con
P Nacion establecidos | P licat
en la | 108 ap |cat|vqs
normativa externos  (chip
legal vigente local)
Personal Normativa
interdisciplinar asouqdq al Responsable | La entidad es
. o cumplimiento .
io e idéneo de  terminos s dg la contmyamente
PERSONAL | hesarolle do | REGLANENTARI | ecteblecidos | RESPONSABLES, | plocuclon de | cepectada en &
las 0S para la | DEL PROCESO actividades informacion
. presentacion L
actividades . plenamente financiera a los
. de informes C
asociadas al presupuestal identificados | entes de control
proceso e
Capacidad Estableq|m|ento
operativa para s de circulares
elp P de fecha de
PROCESOS - vencimientos de
cumplimiento I
obligaciones 'y
de las
I entrega de
obligaciones
reportes
Ampliar la
disponibilidad y
cobertura
Infraestructura tecnologica  al
tecnoldgica interior de la
TECNOLOGI | compatible Entidad  para
A para el uso de optimizar  los
aplicativos tiempos en la
externos interaccion 'y
respuesta con
los aplicativos
externos
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Unidad

Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | gnicer SIG
PROCESO: GESTION FINANCIERA
INTERNO EXTERNO PROCESOS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas ANALISIS
Personal Fortaleza en el
idéneo y ético equipo respecto
Utilizacién de - a las
para el aplicativos Procedimient competencias
PERSONAL | desamollo 08 | recno10GICOS | extemos | PROCEDIMIENT | os funcionales  y
las OS ASOCIADOS | documentado
actividades SICAPITAL y senel SIG comportamental
; BOGDATA es del equipo de
concernientes L q
alos giros revision  de
cuentas y giros
Responsable | Adecuado
s de la | manual de
LEGALES Y | Normativa ejecucion de | funciones y
REGLAMENTARI | presupuestal | A=oPON0ASES | fas responsabilidad
0S asociada actividades es respecto al
plenamente personal
identificados | competente
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
Recursos
;:gnadosla Lineamient Asignacion
contratacié 0s . del
. establecido presupuesto
n a través Informac
s para la o para el
de operacién y on desarrollo 'y
Presupue contratos q I actualiza | .7 q
S0 de desarroc|> da y Iejecumon e
asignado | ECONOMIC | prestacion INTERACCI agtivi da deass disponibl :cstivi dades
FINANCIE |para la | OS Y | de ONES CON operativas INFORMA | e en las lanteadas
RO gestion | FINANCIER | servicios, | OTROS P CION platafor | PR
document | OS interadminis | PROCESOS L mas L
. administrati . Institucional
al en la trativos y de internas .
L vas de la . de Archivos-
UAESP suministro g definida
gestion PINAR, y el
que documental s bara Programa de
respalden L tal fin -
el al interior Gestion
de la Documental
desarrollo y UAESP PGD
la gestion
documental
Equipo Certificado Proceso Equipos | Fortalecer el
profesion de transversal tecnolég | Proceso con
al recoleccion que publica icos asignacion
PERSONA capacita AMBIENTAL de material TRANSVERS y difunde HARDWA disponibl | de personal
L q ES . ALIDAD . RE -
0 para de residuos por medios es para | idéneo con
dar aprovechab internos de la las
cumplimi les y COMUNICACi ejecucio | competencia
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Unidad
Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | gnicer SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
ento al disposicion on los n de las | s asociadas
desarroll final emitido instrumento actividad | a cada uno
0 de la por S es de | de los
gestion asociacione archivistico gestion | perfiles que
documen S de S que docume permitan el
tal en la recicladores permiten el ntal buen
UAESP desarrollo desempefio
de la
gestion e_n B la
documental ejecucion del
en cada proceso de
una de las gestion
areasdela documental.
UAESP
Capacid
ad . Fortalecer el
administr Procedimie cumplimiento
aiva 'y Aplicacion ntos de aplicacion
operatlvla de la elaborados, de manuales
2ﬁarl?orac? normativida actualizado y dimient
i rocedimien
PROCES | O™ LEGALES Y gar:XISten:g PROCEDIMI | cacios * bs, a favés
0S agtualiza REGLAMEN sjecucion ENTOS que de
cion -y TARIOS de las ASOCIADOS permiten la sensibilizacio
aplicacio actividades gestion nes a todo el
n del de gestion documental personal de
groceso documental en la la  entidad.
. UAESP
gestion
documen
tal
Recurso Fortalece.r
s los equipos
tecnologi Roles dg tecnol6gicos
008 'responsabll (Hardware y
intermnos |daq ' Software),
(Hardwar definidas para el
TECNOLO | e y RESPONSA | en los desarrollo de
GIA Software BLES DEL | documento las
) para el PROCESO S actividades
desarroll normalizad del proceso,
o de la os en el del mlfsmq,'la
fion SIG del actualgacpn
ges proceso del aplicativo
ocumen de estion
tal g
documental.
ESTRATE Politica COMUNICA | Lineamient Fortalecer el
GICOS de CION 0s de cumplimiento
gestion ENTRE LOS | comunicaci de la politica,
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Unidad
Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | g $IG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALISIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas
documen PROCESOS | 6n efectiva, a través de
tal trazabilidad la
desactua y control de divulgacion
lizada las por los
comunicaci canales
ones institucionale
generadas S.
entre
procesos
Responsabi Fortalecer el
Personal lidades equipo
idéneo, definidas respecto  a
con ética Obligatoried en el las
profesion ad o ;nanual de Vulnera cofmpetenclzia
alparael | ono1AES | influencia unciones, biidad | S funcionales
PERSONA | desamoll |y de diversos | RESPONSA | obligadione | yo\ \0acy | gg g |V
L 0 de las | oy rypal | sectores | DeEo  DEL s ONES | aplicacie | Somportame
actividad ES sociales PROCESO especificas 0 ntales  de
es de y y en acuerdo a la
- culturales, ORFEO o
gestion documento normatividad
asonadas L
documen S archivistica e
tal en la formalizado internas  de
UAESP s por el la entidad
SGl.
Garantia Fortalecer el
del mancomuna
Software Hack,eq de damente con
la pagina o
TECNOLO | & 3| TECNOLOG | sistema de laOT el
GIA presenva | cos informacion aseguramien
|C|on de interno  de to Y
a preservacion
informaci la UAESP de la
on informacion
Fortalecer el
proceso  a
través  de
Desastres planes  de
AMBIENTAL | POT emergencia
ES !ncendps, y _
inundacione contingencia
S, Sismos relacionados
con los
documentos
de la entidad
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Unidad
Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | g SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALISI
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas S
Se ha
gestionad
0 la
actualiza
cion
normativa
del
proceso
en
distintos
Identificacio Informaci | instrumen
Conocimie Normativa n clara de on tos como:
nto . actualiza | Normogr
. existente roles,
normativo para la tiempos de da y | ama,
PERSONA especifico | LEGALES Y regulacién RESPONSA sjecucion INFORMA disponibl | Matriz de
L relacionad | REGLAMEN de las BLES DEL de CION e para | Requisito
) con | TARIOS - PROCESO o consulta | s Legales
vinculacio actividades actividades de  los | del
n de d.e . y " responsa | SGSST y
vinculacién responsabili .
personal dades bles del Procedlm
' proceso ientos en
donde
también
se
identifica
n los
responsa
bles de
su
aplicacié
n.
El
proceso
Procedimi Comunicaci viene
entos on con gestionan
actualizad lideres de Herramie do las
0s  que Politicas las ntas  y actualiza
den - dependenci N ciones
publicas COMUNICA aplicacio .
PROCESO cuenta  a ; asociadas a | CION as Pard i apliCACI | nes necesaria
S la POLITICOS | 2 inclusién y | ENTRE Los | 9entficacio | oyee™™ | tecnoiogi | S
normativid equidad de | PROCESOS n de cas conforme
ad y . necesidade waliza | @ la
formas de genero s asociadas 30 ua normativa
vinculacio a la as vigente,
n de vinculacion dentro de
personal de personal la
document
acion del
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Unidad
Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | i SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALISI
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas S
SIG, asi
COmMo Sus
registros,
controles
y
lineamien
tos  de
operacion
Uso de
plataformas
externas
para el Se viene
cargue de la Equipos | gestionan
informacion de do el uso
requerida computo | de
para la que recursos
vinculacién cuenten | tecnoldgi
del personal con la|cos que
. 3 (SIGEP capacida | apliquen
ﬁSIgnaCI:j)e g:l\D/IEOAP Articulacion guertos ! ﬁlu:\f:sde
recursos SIMO 4.0 - | PROCEDIMI | & d'o trps necesario | tecnologi
FINANCIE |para la | TECNOLOGI | LA ENTOS ﬁtrgge J’;"see HARDWA |s para | as parala
RO vinculacié | COS ABOGACIA - | ASOCIADO asocignala RE acceder | gestion
;ersonaciIeI I\P/ILAIL\STAFOEE ° vinculacion ?eunione ?rgmitelsoi
de planta VALIDACIO de personal s novedade
N DE virtuales, | s
ANTECEDE impresién | asociada
NTES - , s a la
OTRAS llamadas | vida
PLATAFOR e laboral de
MAS PARA informaci | los
VALIDACIO on. servidore
N DE S.
TITULOS Y
DOCUMENT
ACION)
Planta de Se estd
personal Recursos gestionan
ajustada a aprobados y do la
| las ECONOMIC | asignados validacio
ESTRATE | necesidad | OS Y | para la n de la
GICOS es de la | FINANCIER | vinculacién a actualiza
Entidad, 0S través  de cion al
asi como concurso de Manual
el Manual méritos de
de Funcione
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Unidad
Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | i SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALISI
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas S
Funciones S en
torno  al
redisefio
organizac
ional.
Dentro de
la
actualiza
cion
document
al se
viene
. gestionan
'Ell'ecnolog| 4o la
. revision
dispuesta validatio.
y con 0 de
capacidad Confianza en h .
erramie
para el la ntas
cargue y transparenci -
TECNOLO | almacena ggf‘:’ﬁfﬁ; a de los LZCSnOIOQI
GIA miento de procesos de y
S . g software
la vinculacion .
. 9 aplicable
informacid al sector
. al
n de publico I
. iy procedimi
vinculacio .
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requerimi | Talento
entos Humano
Sistemas de Identificacio para la | gestiona
Conocimi computo y n clara de liquidacié | los
ento §oftware roles n d.e la | soportes
normativo limitado y tiem;;os de némina, | de pago
PERSONA | especifico | TECNOLOGI | QU6 1o | RESPONSA o0 ion | HARDWA | Conforme | de
L relacionad | COS perrmta BLES DEL de RE a .I'a nomina,
o con incluir o | PROCESO actividades normativi | remitiend
gestion de reformar' la y dgd o
nomina parametrizac responsabil vigente y | periddica
i6n de la dades situacion | mente los
némina. ' es debidos
administr | soportes
ativas para
presenta | claridad
das de los
historica | servidore
mente. S
publicos,
Pagina 55 de 134
DES-FM-22

V1



Unidad
Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | i SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALISI
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas S
asi
mismo
gestiona
las
situacion
es
administr
ativas
presenta
das.
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas IS
Para el grupo Para la
P Uso de de  contratos, identific
resupue plataformas existencia  de acion
sto externas como
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ar% la tienda Vi rtual’ las contrataci | contexto
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pecurso:e :Zmir?merjluiglae:i la solicitud vy n de los |causas
ara degll Distrgi]to recepcién  de procesos | como el
pare . insumos  por judiciales. | presupu
posibles Cap|tgl, L parte de los esto
pagos de compilacion de DroCesos, para asignad
PrOCESOs. %ﬁ?;ig;os estructurar  la o parala
: ' defensa juridica gestion
Equipo contract
especializ ual, los
ado para equipos
. Manuales, L
desarrollo Normahya procedimientos Aplicativo especiali
de la establecida .. | zados
- iy y formatos de gestion
gestion Legales para la gestion establecidos document para
contractu gales y contractual, Procedimiento | °: y Aplicacion desarroll
Personal , reglamenta |." .. . vigentes para la al - orfeo
al; tios judicial y | s Asociados gestion es y Correo ar festa
.def.ef‘sa emision  de contractual y el institucion activida
judicial 'y conceptos desarrollo de la al d, la
extrajudici juridicos. estion iudicial represe
al y g J ' ntacion
emision judicial y
de extrajudi
Pagina 56 de 134
DES-FM-22

V1



Unidad
Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | ;e SIG
INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALIS
Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas )
conceptos cial, asi
juridicos. como la
emision
Capacida de
d concept
operativa 0s
para la ) ) juridicos
eiecucion Lineamientos la
dje I de fichas Responsabilida necesid
10CES0 técnicas para des definidas en Equipos |59 de
Procesos Eontractu Ambientale | la contratacién | Responsables | los documentos | Hardawar | de recursos
al als sostenible de | del proceso SIG del proceso e computo y tecnolég
ésti()n acuerdo con la y acuerdo 001 perifericos | vog yla
gest tipologia de 2012. ~
judicial y iractual articulac
emision contractual. i6n entre
de personal
conceptos de la
juridicos. SAL con
Recursos otras
tecnologic depende
0s ncias,
internos y y siendo
bases de Gestion estos
datos contractual los mas
ara la articulada entre relevant
pesti()n Cambio  de los procesos de es.
Tecnologia gontractu Politicos politicas Transversalida |la UAESP, con
g al publicas  de|d base en los Para la
y regulacion lineamientos identific
document definidos al acion
0s para interior de la del
de estratégi
procesos co
judiciales. externo
Gestion judicial se
y extrajudicial precisar
articulada entre on
N los procesos, causas,
A e
Comunicacic Interacciones | lineamientos utilizacio
omunicacié | SAL y las . n o de
. con otros definidos.
ninterna dgpenden Drocesos platafor
cias de la M mas
UAESP esas de ,

' trabajo para exiernas
aclarar temas (SECOP
objeto de '
consulta SIDEAP

Pagina 57 de 134
DES-FM-22

V1



Unidad

Administrativa

BOGOT/\ EZ’.’:E?J:’*

ublicos

INTERNO

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

EXTERNO

SIG

PROCESOS

ACTIVOS

Tipo Causas

Tipo

Causas

Tipo Causas

Tipo Causas

Creacion
conjunta entre
OTICy SAL de
la base de
conceptos
juridicos

ANALIS
IS

SIGEP),
la
normativ
a
aplicabl
e (para
la
gestion
contract
ual y la
judicial y
extrajudi
cial) y la
necesid
ad de
contar
con
fichas
técnicas
para la
contrata
cion, asi
como
los
posibles
cambios
de
politicas
publicas
de
regulaci
on, por
mencion
ar, las
mas
relevant
es

Para la
identific
acion de
proceso
S se
determin
aron los
tipos

comunic

Pagina 58 de 134

DES-FM-22
V1



Unidad

Administrativa

BOGOT/\ EZ’.’:E?J:’*

ublicos

INTERNO

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

EXTERNO

SIG

PROCESOS

ACTIVOS

Tipo Causas

Tipo

Causas

Tipo Causas

Tipo Causas

ANALIS
IS
acion,
los
procedi
mientos
asociad
os, los
respons
ables, la
transver
salidad
y las
interacci
ones, lo
expuest
o,
teniendo
en
cuenta
que se
hace
necesari
0 la
existenci
a de
enlaces
en las
depende
ncias
para el
desarroll
o de la
gestion
contract
ual, el
suminist
ro de
insumos
por
parte de
las
depende
ncias
para la
defensa
juridica,
asi
como
contar

Pagina 59 de 134

DES-FM-22
V1



Unidad

Administrativa z e
special de INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
BOGOTI\ Ee?vicialsd SIG

ublicos

INTERNO EXTERNO PROCESOS ACTIVOS ANALIS

Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas Tipo Causas IS

con
manuale
S,
procedi
mientos
y demas
docume
ntos
controla
dos para
la
ejecucio
n de las
funcione
S
atribuida
s a la
SAL.

Para la
identific
acion de
activos,
se
identific
o la
existenci
a de
aplicacio
nes y
hardwar
e, como
bases
para el
registro
de
informac
ion
contract
ual,
proceso
S
judiciale
S y
extrajudi
ciales,
precisan
dose la

Pagina 60 de 134

DES-FM-22
V1



Unidad

Administrativa
Especial de
Servicios
Pablicos

BOGOT/\

INTERNO

EXTERNO

SIG

PROCESOS

ACTIVOS

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

ANALIS

Tipo Causas

Tipo Causas
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1. DESEMPENO Y EFICIENCIA DEL SIG.

1. RETROALIMENTACION DE USUARIOS

EL DILIGENCIAMIENTO DEL SIGUIENTE CUADRO ES RESPONSABILIDAD DE LOS PROCESOS MISIONALES,

GESTION DE LAS COMUNICACIONES Y SERVICIO AL CIUDADANO

Resultado de las encuestas de satisfaccion de clientes en la vigencia fiscal, indicando a nivel consolidado y para cada uno de

los tipos de clientes como minimo la siguiente informacion:

PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA i
CALIFICACION CALIFICACION ANO CALIFICACION DOS

SRR LY QLS S PRESENTE VIGENCIA ANTERIOR* ANOS ANTERIORES*
Encuesta de
satisfaccion del
espacio con relacion a
la informacion 90 Muy bueno N/A N/A
presentada y
desarrollo de la
Rendicién

PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES ) i
CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
ASPECTO EVALUADO No DE ENCUESTADOS PRESENTE ANO DOS ANOS
VIGENCIA ANTERIOR* ANTERIORES*
Gestion de las | La encuesta se aplico | EIl  resultado  es En la vigencia
comunicaciones  internas | durante el  primer, | favorable, toda vez que anterior no se
qué tan clara y comprensible | seqgundo 'y  tercer | la mayor parte de los realizaron
es la informacién que se | trimestre del afio y conto | encuestados manifesté encuestas de
Pagina 61 de 134
DES-FM-22

V1



| Unidad

Administrativa A A
Especil de INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
I Publicos
PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES ) )
CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
ASPECTO EVALUADO No DE ENCUESTADOS PRESENTE ANO DOS ANOS
VIGENCIA ANTERIOR* ANTERIORES*
suministra a través de los | con un total de | su satisfaccion frente a satisfaccion.
diferentes canales internos | participantes de 600 | los canales, medios y
de la entidad. encuestados. el tipo de informacion
que se divulga por
parte de la OACRI.
-Canal que mas
frecuento para conocer
la informacion de la
entidad.
-Canal menos
consultado.
-La informacion
transmitida es
importante.
-Frecuencia para
revisar la informacion.
-La red social mas
consultada.
- La red social que
menos se consulta.
-Los diferentes
productos
comunicativos que
produce la entidad.
El resultado es
favorable, toda vez que
la mayor parte de los | El resultado es
encuestados manifestd | favorable, toda
su satisfaccion frentea | vez  que la
- los canales, medios y | mayor parte de
Gestion de las - . . L
L La encuesta se aplico | el tipo de informacién | los . .
comunicaciones externas - . . En la vigencia
. ; durante el  primer, | que se divulga por | encuestados .
qué tan clara y comprensible e anterior no se
. o segundo y  tercer | parte de la OACRI. | manifesté  su .
es la informacion que se | .. i . e realizaron
Iy . trimestre del afio y conto satisfaccion
suministra a través de los encuestas de
. con un total de | -Canales de | frente a los . Iy
diferentes  canales  de - . satisfaccion.
o participantes de 297 | preferencia. canales,
comunicacion  para  la . .
. . encuestados. medios y el tipo
ciudadania o . )
-Informacién clara y | de informacion
comprensible. que se divulga
por parte de la
-Los actuales canales | OACRI
de comunicacion
externos te mantienen
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PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES ) )
CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
ASPECTO EVALUADO No DE ENCUESTADOS PRESENTE ANO DOS ANOS
VIGENCIA ANTERIOR* ANTERIORES*
informado  sobre la
gestion y el acontecer
de la UAESP.
-Frecuencia en la
revision de contenidos.
PROCESO: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS i
ASPECTO No DE CALIFICACION PRESENTE | CALIFICACION A0 | “ALEICRCION
EVALUADO ENCUESTADOS VIGENCIA ANTERIOR ANTERIORES*
Teniendo en cuenta
Teniendo en cuenta que 1es | que 1 es la calificacién
Grado  satisfaccion la calificacion mas bajay 5la | mas baja y 5 la mas
servicio (Subdireccion 1692  (encuestas mas alta, los resultados que | alta, los resultados que | Informacién
de Recoleccion, 2022) arrojo la encuesta | arrojo6 la encuesta | no
Barrido y Limpieza y evidencian que el 93% se | evidencian que el | disponible.
Aprovechamiento) encuentran satisfechos | 100% se encuentran
(1.298). satisfechos (Total de
encuestados 1.353)
Teniendo en cuenta
Teniendo en cuentaque 1es | que 1 es la calificacion
Servicio acorde a la calificacion mas bajay 5la | més baja y 5 la méas
necesidades mas alta, los resultados que | alta, los resultados que Informacion
(Subdireccion de | 1692  (encuestas | arroj6 la encuesta | arrojd la  encuesta no
Recoleccion, Barrido | 2022) evidencian que el 79% | evidencian que el | . .
e o o 0 o disponible.
y Limpieza y manifiestan que el servicio | 100% manifiestan que
Aprovechamiento) es acorde a las necesidades | el servicio es acorde a
(1.330). las necesidades (Total
de encuestados 1.353)
. 0,
Muy — buena:  38% La entidad se
(651)
Imagen de la UAESP CEA0 encuentra en un rango
L Buena: 54% (918) o -
(Subdireccion de 10 de 92% con una | Informacion
iy , 1692  (encuestas | Regular: 4% (72) .
Recoleccion, Barrido no imagen muy buena y | no
T 2022) En blanco: 3% (44) -
y Limpieza y , buena por parte de los | disponible.
. Mala y Muy mala: :
Aprovechamiento) 02% (3 4) usuarios. (Total de
- y encuestados 1.353)
respectivamente.
Como califica la
amabilidad, actitud y
;igg:loa c?l?e :g 65 (encuestas | Buena: 3 (5%) Informacion no Inn;ormauon
. 0 H H
atendiéd 2022) Excelente; 62 (95%) disponible. disponible.
(Subdireccion de
Disposicion Final)
Como califica la Informacion
calidad de la | 65 (encuestas | Buena: 2 (3%) Informacion no | o
informacion y | 2022) Excelente: 63 (97%) disponible. .
. P . disponible.
orientacién brindada
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PROCESO: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS )
ASPECTO No DE CALIFICACION PRESENTE | CALIFICACION ANO | AL EICAEION
EVALUADO ENCUESTADOS VIGENCIA ANTERIOR* ANTERIORES*
(Subdireccion de
Disposicion Final)
Como califica la
oportunidad y rapidez Informacion
de la persona que lo | 65 (encuestas | Buena: 4 (6%) Informacién no| o
atendié 2022) Excelente: 59 (91%) disponible. disponible
(Subdireccion  de ponibie.
Disposicién Final)
PROCESO: SERVICIO AL CIUDADANO )
CALIFICACION AN AR CALIFICACION DOS
ASPECTO EVALUADO | o\ 0% PRESENTE CALESACIONANO ANOS
VIGENCIA ANTERIORES*
+Como califica la amabilidad | 2022 - No 87 2020-
la rapidez de |a persona 2021 — No 209 2022- Acgptable 2 2021- Acgptable 30 Deficiente 2
y P lelap Sobresaliente 85 Sobresaliente 179 Aceptable 6
que lo atendi? 2020 — No 24 Sobresaliente 16
;Como califica con la| 2022-No87 2020-
informacion y orientacién | 2021 - No 209 Aceptablg 6 2021- Acgptable A Deficients 2
"y 81 sobresaliente Sobresaliente 158 Aceptable 11
que recibi6? 2020 - No 24 Sobresaliente 11
;Se le informo del area a | 2022 No 87 2020-
cargo de gestionar su | 2021 -No 209 Aceptablg 2. 2021- Acgptable 21. Deficiente 6
- 85 sobresaliente Sobresaliente 188. Aceptable 3
requerimiento? 2020 - No 24 Sobresaliente 15
Como fue Ia respuesta a su 2022 -5 Aceptable: 0 Aceptable: 17 Aceptable: 43
peticion 2021-120 Deficiente: 2 Deficiente: 4 Deficiente: 7
2020 - 371 Sobresaliente: 3 Sobresaliente: 99 Sobresaliente: 134
Aceptable: 0 Aceptable: 0 Aceptable: 2
2022 -5 Buena: 1 Buena: 49 Buena: 119
Que imagen tiene de Ia Deficiente: 0 Deficiente: 0 Deficiente: 1
UAESP 2021-120 Sobresaliente: 0 Sobresaliente: 0 Sobresaliente: 13
Muy Mala: 2 0 Mala: 47 Mala: 7
2020- 371 Muy buena: 2 Muy buena: 23 Muy buena: 39
Regular: 0 Regular: 1 Regular: 6

2. ANALISIS DE QUEJAS

EL ANALISIS CUANTITATIVO, SENALADO EN EL SIGUIENTE CUADRO ES RESPONSABILIDAD DEL PROCESO
DE SERVICIO AL CIUDADANO

No. DE QUEJAS No. DE QUEJAS
DEPENDENCIA N°'R%%TB%’E;AS TRAMITADAS A | TRAMITADAS FUERA NO'T%EAﬁ#insNO
TIEMPO DE TIEMPO
SUBDIRECCION ___ DE
RECOLECCION 6237 4900 1337
BARRIDO Y LIMPIEZA
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No. DE QUEJAS No. DE QUEJAS
DEPENDENCIA N°'R%‘éf3%f;“s TRAMITADAS A | TRAMITADAS FUERA N°'T';EA%§JDA:'SN°
TIEMPO DE TIEMPO

SUBDIRECCION __ DE
APROVECHAMIENTO 3636 121 3515
SUBDIRECCION __ DE
ALUMBRADO PUBLICO 1428 321 107
SUBDIRECCION __ DE
SERVICIOS 1239 662 557
FUNERARIOS
SUBDIRECCION o
ADMINISTRATIVA Y 796 %
FINANCIERA
SUBDIRECCION __ DE 175 0 -
DISPOSICION FINAL
SUBDIRECCION __ DE 2 "
ASUNTOS LEGALES
OFICINA ASESORA DE 2 3 1
PLANEACION
OFICINA DE CONTROL 1 1
INTERNO
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES Y 1 1
RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES
OFICNA ___ CONTROL ;
DISCIPLINARIO 2
INTERNO

EL ANALISIS CUALITATIVO ES RESPONSABILIDAD DE LOS PROCESOS MISIONALES, LO REALIZARA CADA

UNA DE LAS DEPENDENCIAS QUE RECIBEN QUEJAS

DEPENDENCIA: SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO

TEMAS REITERATIVOS

CANTIDAD

TEMA

MEDIDAS TOMADAS

16%

Derechos de Peticion

Respuesta mediante comunicacién oficial de la entidad

84%

Reportes de fallas, Solicitud de
reparacion de luminarias

Respuesta mediante comunicacion oficial de la entidad

DEPENDENCIA: SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

TEMAS REITERATIVOS

CANTIDAD

TEMA

MEDIDAS TOMADAS

147.609

El reporte aqui contenido refleja la
Peticiones, Quejas, Reclamos y
Solicitudes - PQRS identificadas
en el SIGAB:
Componente
49%

Operativo:

Seguimiento en el marco de la supervision, control y monitoreo de
la prestacion del servicio, reportados en los informes mensuales
de supervisién y control de la prestacion del servicio publico de
aseo.
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DEPENDENCIA: SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

BOGOT/\ | Servici
TEMAS REITERATIVOS
CANTIDAD TEMA

MEDIDAS TOMADAS

Componente  Comercial
Financiero: 51%

y

DEPENDENCIA: SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO

TEMAS REITERATIVOS

CANTIDAD

TEMA

MEDIDAS TOMADAS

Sensibilizacién a la poblacién
recicladora para el manejo

Se realiza el seguimiento realizando la visita de campo de
acuerdo con la informacion allegada en el oficio, sensibilizando a

17 adecuado de residuos en | la poblacién recicladora de oficio que se encuentra en el espacio
espacio publico. publico.
DEPENDENCIA: SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL
TEMAS REITERATIVOS
CANTIDAD TEMA MEDIDAS TOMADAS
Se da traslado a la defensoria del pueblo de las peticiones sobre
el proceso de pago de la indemnizacion de la accion de grupo por
deslizamiento del relleno sanitario dofia Juana del afio 1997, se
89 Plan de Gestidn social realiza el préstamo de los espacios solicitados por la comunidad

y se atienden los requerimientos de informacién en torno a las
condiciones para acceder a los convenios universitarios que se
desarrollan con la comunidad del area de influencia.

3. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES Y DE VALOR
ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS

Realice un andlisis de los resultados de la retroalimentacidn con las partes interesadas identificadas en su proceso, frente a sus
requerimientos, resultados de auditorias, sugerencias, resultados de la participacién ciudadana, entre otras formas de
retroalimentacién. (comunicaciones, necesidades y expectativas)

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES EXPECTATIVAS

Gobierno

Normativa

Gestion interinstitucional acuerdo con la misionalidad de la entidad

Plan de Desarrollo
Lineamientos, estrategias y protocolos Fortalecimiento del Gobierno Corporativo

Cumplimiento de marco normativo
Proponer iniciativas innovadoras de

Fortalecimiento de la oferta, gestién e
imagen institucional

Cumplimiento de lineamientos, estrategias
y protocolos

Autoridades de regulacién

y control

Atencion y respuesta a requerimientos Cumplimiento a la garantia de Ila
Informes de gestion y avance prestacion de servicios
Implementacion de Politicas Publicas Control y seguimiento a la UAESP como

Comportamiento transparente, ético e
integro
Cumplimiento de principios y normas

entidad publica
Control politico
Control social
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Servidores publicos
UAESP

Articulacion entre las dependencias para
adelantar la gestién publica de la entidad.

Lineamientos de trabajo claros

Aliados estratégicos

Aunar esfuerzos interinstitucionales
Fortalecer la gestién publica de la Entidad
Revision de lineamientos, estrategias o
protocolos

Fomentar su desarrollo integral
Respetar y defender intereses comunes
Oferta institucional

Articulacién interinstitucional

Establecer mayor cercania y comunicacion
Recibir oferta institucional

Comunidad  area  de Oferta institucional Incidir en la toma de decisiones de la
influencia Veeduria ciudadana UAESP
Ejercer veedurias ciudadanas sobre la
operacién
Acceso a la informacién de la entidad de
manera facil y oportuna
Comunicacion transparente, accesible y
Particioacion ci de manera oportuna
. , articipacion ciudadana L o
Ciudadania Participar en los espacios institucionales

Cultura ciudadana

de la UAESP

Ejercer control social

Acceder a la informacién publica
Cumplimiento del Plan de desarrollo

Medios de comunicacién

Suministrar informacién pertinente
Entrega de informacion objetiva
Relacionamiento eficaz

Respeto por la libre expresion

Acceso a la UAESP como fuente primaria
Informar a la ciudadania sobre los temas
que competen a la UAESP

Mayor relacionamiento

Gestion de la entidad

Entrevistas

PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA |

NNOVACION

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Ciudadania

Es necesario mejorar la calidad y acceso a
la informacién estadistica divulgada por la
Entidad a través de un repositorio de
informacion o sistema de informacion
publicado en la pagina web institucional de
acuerdo con los lineamientos brindados por
el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE.

Acceso a la informacion de la Entidad de
manera facil y oportuna

Comunicacion transparente, accesible y
de manera oportuna

Aliados Estratégicos - Agencia de
Cooperacion GIZ

Se requiere de una articulacion
interinstitucional orientada a la realizacion
del disefio e implementacién de un sistema
de informacion que permita centralizar la
informacion estadistica de la Entidad y de
manera particular, visualizar reportes de
indicadores asociados al aprovechamiento
de residuos en la ciudad. La consultoria se
encuentra en proceso de ejecucion con la
empresa CCTI.

Articular las acciones interinstitucionales

Potencializar las acciones de la UAESP

Delegados -Mesa Técnica de
Gestion del Conocimiento y la

Es necesario un mayor involucramiento por
parte de la alta direccion en la ruta

Una alta direccion que conoce entiende y
apoya la implementacion de la politica de
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PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Innovacion.

establecida por la politica de gestion de
conocimiento e innovacién para su
implementacion.

gestion de conocimiento e innovacion.

Delegados

-Mesa Técnica de

Es necesario contar con un Banco de la
experiencia, que de forma dinamica de

Generar un instrumento que dé cuenta de
lecciones y mejores practicas en la

Gestion del Conocimiento y la . ..~ | entidad para coadyuvar en la
- cuenta de errores y aciertos en el ejercicio y .

Innovacion. . conservacion de  una  memoria

de la misionalidad de la UAESP. A,

institucional.

Es necesario contar con un mapa de
. . conocimiento, donde  se  ubiquen | Acceso a informacién publica facil y
Ciudadania

documentos, estadisticas que den cuenta
de la gestién actual e historica.

oportuna.

PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Ciudadania

Participaciéon ciudadana incidente
que permita espacios de dialogo,
para hacer seguimiento y control
ciudadano.

Acceso a la informacion de la
entidad de manera fécil y oportuna

Comunicacion transparente,
accesible y de manera oportuna

Garantia del cumplimiento con la
prestacion de los servicios

Participar en los  espacios
institucionales de la UAESP

Ejercer control social

Acceder a la informacion publica

Cumplimiento  del Plan de
desarrollo
PROCESO: GESTION DE LAS COMUINICACIONES
PARTES INTERESADAS NECESIDADES EXPECTATIVAS

Ciudadania

Continuar brindando apoyo a las diferentes
areas de la entidad para la socializacién del
trabajo que desarrolla la UAESP

Dar a conocer a la ciudadania el trabajo
que realiza la entidad través de los
diferentes canales de comunicacion.

Funcionarios y contratistas

Brindar apoyo a las oficinas vy
subdirecciones de la entidad para el
desarrollo de sus actividades.

Brindar a los colaboradores de la entidad
una comunicacion clara y efectiva.

PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA INTERNA

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Gobierno

Seguir los lineamientos establecidos por la
PGN, Personeria Distrital, Secretaria Juridica
del distrito en cumplimiento de la
normatividad vigente

Cumplimiento de marco normativo, vy
directrices érganos superiores. En materia
disciplinaria.

Cumplimiento resoluciones y circulares
distritales y respuesta oportuna érganos
de control

Autoridades de
control

regulacion

y

Suministrar respuesta oportuna a peticiones
y requerimientos drganos de control y

Oportunidad en el suministro de la

informacion.
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PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA INTERNA

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

demas autoridades.

Actualizacién y normas

reguladores

capacitacion

Cumplimiento normativa vigente.

Cumplimiento  normas
materia disciplinaria.

regulatorias en

Servidores publicos UAESP (En
Materia Disciplinaria)

Capacitacion normas disciplinarias vigentes

Seguimiento y control términos procesales.

Cumplimiento términos procesales
Fortalecimiento controles al interior de la
OCDI

Capacitacion en la funcién preventiva a cargo

de la oficina de control disciplinario interno.

Asesoria juridica en el ejercicio de buenas
practicas institucionales al interior de la
entidad

Servidores  publicos ~ UAESP

Funcién Preventiva) Establecimientos de lineamientos en funcién | Propender por el cumplimiento de las
preventiva disciplinaria para evitar actos de | normas, manuales y reglamentos que
corrupcion regulan la funcién publica al interior de la

entidad.

Establecer lineamientos sobre las etapas que| Acompafiamiento y asesoria en el tramite
regulan el tramite del proceso disciplinario de las etapas de los procesos

Servidores  publicos  UAESP disciplinarios

(Asesoria en materia disciplinaria)

Promover el desarrollo de un aplicativo que

garantice la reserva del proceso disciplinario

Transparencia y diligencia en el desarrollo
de los procesos disciplinarios como
documentos de caracter reservado.

PROCESO: EVALUACION Y MEJORA

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Todos los procesos de la Entidad

En Cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y
el Decreto 1083 de 2015.

Acompafiamiento y asesoramiento en los
temas de control interno.

Alta  Direccién  (Representante
Legal y Ordenador del Gasto)

En Cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y
el Decreto 1083 de 2015.

Alertas tempranas para la toma de

decisiones.

Comités Internos

En Cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y
el Decreto 1083 de 2015, la Resolucion
interna 696 de 2017.

Alertas y recomendaciones sobre los
temas tratados en los Comités.

Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota

Cumplimiento de los lineamientos vy
normatividad vigente en desarrollo del
Plan de Desarrollo Distrital, de las politicas
publicas distritales y del orden nacional
relacionadas con el sector

Apoyo en el seguimiento del PDD y control
de controles.

Secretaria Distrital del Habitat

Cumplimiento de la normatividad vigente
en materia que aplica a las entidades
publicas y al sector.

Articulacion en temas de control interno.

Archivo General de la Nacion

Cumplimiento de la normatividad vigente
en materia que aplica a las entidades
publicas y al sector.

Seguimiento de normatividad y planes de
mejoramiento y atencion a las solicitudes.

Contraloria  General de la | Cumplimiento de la Ley 42 /93 Control | Seguimiento de normatividad y planes de
Republica Fiscal mejoramiento y atencién a las solicitudes.
Contralorfa de Bogotd D.C. Cumplimiento de la Ley 42 /93 Control | Seguimiento de normatividad y planes de

Fiscal

mejoramiento y atencion a las solicitudes.

Veeduria Distrital

Cumplimiento de Decreto 1421/93

Seguimiento de normatividad y planes de
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PROCESO: EVALUACION Y MEJORA

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

mejoramiento y atencidn a las solicitudes.

Procuraduria General de la Nacion

Cumplimiento de la normatividad vigente
en materia que aplica a las entidades
publicas y al sector.

Seguimiento de cumplimiento normativo y
atencion a las solicitudes.

Personeria de Bogota

Cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 (art.
9).

Seguimiento a la implementaciéon de
lineamientos y atencién a las solicitudes.

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Alta Consejeria Distrital de las
TIC

Cibernética.
Cualificacion o
competencias técnicas al personal de OTIC.

Identificacion de la Infraestructura Critica

mejoramiento  de

Recibir lineamiento claros y oportunos
para el desarrollo de las actividades que
lideran  como  (Seguridad  Digital,
Transformacién Digital, entre otras).

Ministerio de Tecnologias de la Lineamientos o normatividad para la . —
- . - o Cumplir con las normas o directrices
Informacion y las implementacion de las politicas de | . .
o . - . o impartidas.
Comunicaciones seguridad digital y gobierno digital.
Servicios de mesa de ayuda Entregar un servicio de soporte y mesa
Todos los procesos de la Asesoria tecnologica para implementar | de ayuda con niveles altos satisfaccion
UAESP soluciones de acuerdo a las necesidades | para el usuario final.
que reportan los procesos de la entidad.
Auditorias externas desarrollas con el | Cumplimiento de los planes de mejora
Entes de control . .
proceso directamente. que se estan desarrollando actualmente
PROCESO: SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO
PARTES INTERESADAS NECESIDADES EXPECTATIVAS
. - certificados inhumaciéon exhumaciéon y | Realizar procesos judiciales, realizar
Usuarios de los  servicios . o . . L
. . . cremaciones, certificados de procedencia | ajustes de estado civil ante la
funerarios (inhumaciones,

exhumaciones y cremaciones

de restos certificados o registros de
defuncién

registraduria, hacer traslado de restos y/o
ceniza de otros cementerios

Usuarios propiedad privada

Copias de escrituras publicas, (bovedas
osarios mausoleos y cenizarios) copia de
identificacion de propiedades

Legalizacion propiedad, cumplir con los
requisitos del Decreto 367 de 1995

Empleados y contratista del

operador

Quejas  respecto  a
relacionadas con  las
derivadas del contrato

obligaciones
obligaciones

Garantizar los debidos procesos y el
cumplimiento de las  obligaciones
contractuales

Usuarios de servicio de alumbrado
publico

Reporte de fallas en Luminarias, y solicitud
de nuevos proyectos

Garantizar la prestaciéon de servicio de
alumbrado publico

PROCESO: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Concesionarios

Realizar bajo la figura de Areas de Servicio
Exclusivo — ASE, la prestacion del servicio
publico de aseo en el D.C., en sus
componentes de recoleccién de residuos no
aprovechables, barrido, limpieza de vias y
areas publicas, corte de césped, poda de
arboles en areas publicas, lavado de areas
publicas y transporte de los residuos
generados por las anteriores actividades a
los sitios de disposicion final en Bogota.

Dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales establecidas en el proceso
licitatorio  UAESP-LP-02-2017  para
garantizar la adecuada prestacién del
servicio publico de aseo en el D.C.
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PROCESO: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
PARTES INTERESADAS NECESIDADES EXPECTATIVAS
Realizar la interventoria técnica,
administrativa, operativa, comercial,

Interventorias

econoémica, financiera, contable, social,
juridica, regulatoria, ambiental y de sistemas
de los contratos de concesion, de los
componentes del servicio publico domiciliario
de aseo, en sus actividades de recoleccion y
transporte al sitio de disposicion final, barrido
y limpieza de vias y areas publicas, limpieza
urbana, corte de césped y poda de arboles
generados en la ciudad de Bogota D.C.

Realizar una efectiva interven
marco del cumplimiento
obligaciones  contractuales
concesiones contratadas por

en garantia de prestacion del servicio

publico de aseo en el D.C.

toria en el
de las
de las
la UAESP

Gobierno - Entidades del
Orden Nacional y Distrital

Articulacién interinstitucional e intersectorial
para el fortalecimiento de la gestion de
planes, programas y proyectos donde se
requiere la constante interaccion en el marco
de la gestion integral del servicio publico de
aseoenel D.C.

Articulacion interinstitucional e
intersectorial eficaz y eficiente para el

cumplimiento de metas
Desarrollo y Politicas Publicas.

Plan de

Autoridades de regulacién

Seguimiento al cumplimiento de las normas,
estandares y lineamientos relacionados con
la gestion integral del servicio publico de
aseo en todos sus componentes, en el D.C.

Garantia del cumplimiento de metas Plan
de Desarrollo y Politicas Publicas en
estrictito cumplimiento de la norma,
estandares y  lineamientos,  con
incidencia en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible - ODS.

Entes de control

Seguimiento al cumplimiento de las normas,
estandares y lineamientos relacionados con
la prestacion del servicio publico de aseo en
el D.C., en aspectos  técnicos,
administrativos, ambientales, de participacion
y control social, fiscal y operativos en los
componentes de la gestion integral de
residuos.

Cumplimiento de las metas

Desarrollo y Politicas Publicas de
manera efectiva con incidencia en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -

ODS.

Plan de

Organizaciones de
recicladores y recicladores

Cumplimiento de la normatividad en cuanto a
las acciones afirmativas en favor de la
poblacién recicladora.

Apoyo en el acompafiamiento para la
regularizacién de las ECAS de acuerdo con
la normatividad vigente.

Apoyo en la formalizacion y fortalecimiento
en la actividad de aprovechamiento del
servicio publico de aseo.

Apoyo para el acceso a incentivos definidos
a nivel nacional y distrital.

Espacios adecuados para el acceso a la
oferta

Servicios prestados por la UAESP con
relacion al plan de inclusién y adopcion

de medidas en relacion con

tendiente  al  mantenimiento vy
fortalecimiento de la actividad que han
venido desarrollando a través del tiempo.
Acciones realizadas por la UAESP para
dignificar su labor y reconocimiento de la

misma.

Concertar las acciones afirmativas en
favor de la poblacion recicladora.

su oficio

Aunar esfuerzos interinstitucionales para

Fomentar su desarrollo integral

. . Representar y defender intereses
. - fortalecer la gestion integral de residuos.
Aliados estratégicos Revisi6 . . . comunes
evision de lineamientos, estrategias y/o Oferta institucional
protocolos Articulacién interinstitucional
Suplencia de las necesidades basicas y | Cumplimiento de las metas Plan de

Ciudadania

garantia de derechos en relacién con la

Desarrollo y Politicas Publicas bajo el
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PROCESO: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
PARTES INTERESADAS NECESIDADES EXPECTATIVAS
prestacion del servicio publico de aseo en el | criterio de una administracion eficiente y
D.C. transparente.

Contar con espacios de participacion
ciudadana y control social para participar
de manera efectiva e incidente, en todos
los niveles del ciclo de participacion
ciudadana liderados por la Entidad
(formulacién, seguimiento y evaluacion
de planes, programas y proyectos).

Comunidad area  de

Influencia

Contar con una operacién adecuada del
relleno sanitario ubicado al interior del
Parque de Innovacién Dofia Juana, lo cual

contribuye a tener unas condiciones de vida

adecuadas y a la mitigacién de los efectos
derivados de la propia operacion.
Compensacion de dafios producidos a la
comunidad, a partir de la realizacién de
inversion social que aporte en el
mejoramiento de las condiciones de la
poblacion y fortalezcan el tejido social.

Encontrar en la UAESP un equipo de
trabajo comprometido, serio y riguroso
con el seguimiento a la operacion y la
atencién oportuna de requerimientos,
quejas y solicitudes, una entidad de cara
a la comunidad y que facilite la gestion
de las necesidades con oportunidad.
Contar con acceso a la informacion de
manera transparente, facilitando las
acciones de control social por parte de la
comunidad en general y grupos
organizados.

Tener en la UAESP, una referente y
aliado para la gestién ante otras
entidades del distrito, con el fin de
visibilizar las necesidades que en otros
aspectos tiene la poblacién.

PROCESO: GESTION FINANCIERA

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Financiera
Contratistas

-Proveedores y

Gestion de revision de soportes para tramite
de pago acorde al instructivo y normas
legales, y oportunidad en el pago de las
cuentas.

Una vez reasignada la solicitud de pago
en SAF se tramita con oportunidad el
pago, sin embargo, la complejidad de los
formatos anexos conlleva reprocesos
(devoluciones). Observamos oportunidad
de mejora en este proceso.

Financiera - Control Interno

Gestion de controles efectivos, cumplimiento
de normatividad y responsabilidad de la
informacion

El resultado de seguimiento de
Evaluacion de Control Interno fue de
4.71 sobre 5 (Eficiente)

Financiera - Contraloria Distrital

Fenecimiento de la cuenta, los estados de
2021 Fueron aprobados

Informe final de contraloria: fenecimiento
de la cuenta vigencia auditada 2021

Financiera - Contaduria General
de la Nacion - Direccion Distrital
de Contabilidad — Dian — Hacienda
Distrital

Cargue exitoso de los informes contables
trimestrales

Entrega de Informes oportunamente del
afio 2022

PROCESO: GESTION TALENTO HUMANO

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Servidores Publicos T - .

y Capacitacion, Bienestar, reconocimiento. Oportunidades de ascenso.
Colaboradores
Ciudadania Ser escuchados, no ser discriminados, acceso | Oportunidades de vinculacién.
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a la informacion.
. Articulacion, ampliacion de alcance de . .
Proveedores y aliados convenios Alianzas estratégicas.

PROCESO: SERVICIO AL CIUDADANO

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Ciudadanos

Divulgar los canales de atencion.

Tener méas canales de atencion faciles
de usar.

Usuarios internos y operadores

Capacitaciones mas seguidas en el manejo del
aplicativo SDQS.

Interfaz implementada para mayor
agilidad en la gestion de respuestas y
menos riego de error en la informacion.

Ciudadano

Contestar y atender las extensiones en debida
forma por todos los procesos.

Atencion oportuna, con calidad, calidez
y coherencia.

PROCESO: GESTION DE APOYO LOGISTICO

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Funcionarios y contratistas

Dar cumplimiento en la custodia de los bienes
y los reportes de los mismos

Mejorar el compromiso en el manejo
de los bienes.

Todas las subdirecciones

Interaccion, comunicacion y manejo de la
informacion efectiva en los procedimientos

Reducir los reprocesos en la ejecucién
de actividades de cada procedimiento.

Concientizacién en el buen uso de los recursos | Evitar desperdicio de insumos vy
Personal en todas las sedes : . .
que brinda la entidad. bienes.
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PARTES INTERESADAS NECESIDADES EXPECTATIVAS

Direccion  General, Subdireccion
Administrativa ~y  Financiera;
Subdireccién de Asuntos Legales.
Entes de Control Externos

Contratar un Tercero para que apoye la
formulacién y elaboracién de las tablas de
retencién documental (TRD) y cuadros de
clasificacion documental (CCD) de la UAESP.
Esta herramienta archivistica debe ser
aprobada por el CIGDE y convalidada por el
Archivo de Bogota.

Aplicar la herramienta en todos los
procesos de la UAESP logrando que la

informacion este debidamente
organizada al momento de ser
transferida.

Oficina de TIC, Oficina Asesora de
Planeacién y Subdireccién
Administrativa y Financiera

Conformar grupo interdisciplinario para la
coordinaciéon de las actividades requeridas
para la consolidacién del SGDEA y del SIC

Contar con un sistema de gestion
documental electronica de archivo que
cumpla con la normatividad. Logrando
que el proceso de gestion documental
sea mas eficaz y eficiente

Oficina de TIC, Oficina Asesora de
Planeacion, Oficina Asesora de
Comunicaciones y Relaciones
Interinstitucionales, Oficina de
Control  Interno,  Subdireccion
Administrativa y Financiera

Elaboracion y aprobacion de los programas del
PGD: (Programa de Gestion Documental), en
colaboracién con los procesos de la entidad

Contar con los planes, programas y
proyectos aprobados, publicados y
aplicados, con el fin de preservar y
conservar la informacion de la Entidad.

PROCESO: GESTION ASUNTOS LEGALES

PARTES INTERESADAS NECESIDADES EXPECTATIVAS
Relacionamiento interinstitucional y trabajo| Fortalecimiento del Gobierno
articulado con las entidades tanto del orden| Corporativo.

Gobierno

distrital, como nacional.

Atender lineamientos gubernamentales y dar

Cumplimiento de marco normativo,
lineamientos, estrategias y protocolos.
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PROCESO: GESTION ASUNTOS LEGALES

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

cumplimiento a la normativa vigente.

Entrega de reportes e informes con
calidad y oportunamente.

Mantener un didlogo permanente y eficaz.

Cumplimiento de principios y normas.

Autoridades de regulacion y | Dar cumplimiento a normativa vigente. Control politico.
control
Emitir respuestas de fondo y de manera | Oportunidad en el suministro de la
oportuna. informacion.
Lineamientos y asesoria en materia de| Celeridad en el tramite de los procesos
Servidores  piblicos UAESP contratacion. de contratacion

(Necesidades de contratacion)

Actualizacién de modelos, minutas y demas
documentos asociados a la gestién contractual.

Acompafiamiento  permanente  y
transparencia en el desarrollo de la
gestion contractual

Servidores  publicos  UAESP
(Necesidades prevencién del dafio
antijuridico) -

Politica de prevencion del dafio antijuridico.

Actualizacién de modelos y demas documentos
asociados a la gestion judicial y extrajudicial.

Estrategias juridicas para el desarrollo de la
gestién judicial y extrajudicial.

Transparencia en el desarrollo de la
gestion judicial y extrajudicial.

Asesoria  juridica ante  posibles
controversias 0 procesos judiciales y
administrativos que se adelantan ante
las diferentes autoridades
administrativas y judiciales.

Proteger dentro de los términos
procesales  correspondientes  los
intereses de la Unidad.

Servidores  publicos  UAESP
(Necesidades sancionatorios
administrativos contractuales)

Lineamientos para el trdmite de los procesos
sancionatorios administrativos contractuales.

Actualizacién de modelos y deméas documentos
controlados para el trdmite de los procesos
sancionatorios administrativos contractuales.

Acompafiamiento y asesoria en el
tramite de las etapas de los procesos
sancionatorios administrativos
contractuales

Transparencia en el desarrollo de los
procesos sancionatorios
administrativos contractuales.

4. EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS:

En este numeral debe registrar el o los objetivo(s) estratégico(s) asociado al proceso acorde al seguimiento realizado en el Plan
de Acciodn Institucional — PAI; en este sentido, se debe anotar el avance de dicho objetivo teniendo en cuenta el avance de las
actividades formuladas y alineadas para el objetivo planteado, de la misma manera hacer pequefio andlisis de la gestion
realizada para el logro de dicho objetivo.

Igualmente, cuando se evidencien dificultades para el cumplimiento de los objetivos, se debe sefialar las acciones de mejora
necesarias las cuales deben guardar coherencia con el numeral 6. Oportunidades de mejora.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

SIG

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ASOCIADOS AL PROCESO

% DE CUMPLIMIENTO

AVANCE DE LA GESTION

Fortalecimiento Institucional

66.68%

Para aportar al cumplimiento del
objetivo se han desarrollado, entre
otras, las siguientes actividades:

1. Formulacién, actualizacion vy
presentacion del Plan de Adecuacién y
Sostenibilidad del MIPG

2. Seguimiento Indicadores de gestion,
Plan Estratégico Institucional, Riesgos y
Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del
MIPG - Segunda linea de Defensa

3. Seguimiento a los planes de accién
de las politicas publicas en las cuales la
Unidad tiene acciones programadas.

4. Seguimiento al PAAC

5. Implementar el SARL AFT -
Divulgaciéon y capacitacion sobre el
Sistema de Administraciéon del Riesgo
de Lavado de Activos y la Financiacién
del Terrorismo

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ASOCIADOS AL PROCESO

% DE CUMPLIMIENTO

AVANCE DE LA GESTION

Fortalecimiento Institucional

80%

En atencién al cumplimiento de la
politica de gestién de la informacion
estadistica, se documentaron las
operaciones estadisticas consignadas
en el inventario de oferta del Plan
Estadistico Distrital - PED a través de
los documentos metodoldgicos y fichas
técnicas suministradas para tal fin por
parte de la Secretaria Distrital de
Planeacién, diccionario de datos,
actualizacion ~ del inventario  de
demanda y demas actividades
propuestas en el Plan de Accién del
PED.

Priorizacion 'y documentacion de
indicadores estadisticos de caracter
estratégico por cada subdireccién
misional.

Divulgacion y participacion en espacios
de transferencia de conocimiento
brindados por el DANE y la SDP en
relacion al proceso  estadistico,
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Publicos

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

SIG

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ASOCIADOS AL PROCESO

% DE CUMPLIMIENTO

AVANCE DE LA GESTION

anonimizacion de bases de datos,
estandar SDMX y demas 4dreas
tematicas relacionadas con las fases
del proceso estadistico.

Armonizacion  de informacion 'y
diligenciamiento de fichas técnicas
asociadas al Observatorio Ambiental de
Bogota a cargo de la Secretaria Distrital
de Ambiente y matriz de indicadores
relacionados en el Acuerdo 067 de
2002 a cargo de la Secretaria Distrital
del Habitat.

Disefio de un repositorio de informacion
estadistica que permita la armonizacion
de bases de datos y disefio de visores
de informacién en Power BI el cual se
encuentra en etapa de construccion.

Gestion de la consultoria para el disefio
del Sistema de Informacion Estadistica
de la Entidad en cooperacién con la
Agencia GIZ.

En atencion a lineamientos de la
politica de gestion de conocimiento e
innovacién y de la meta de mejorar en
1% la calificacion del furag se realiza:

e Realiza sondeo de
necesidades de conocimiento
e innovacion con los grupos
de interés, para una eficaz
transferencia de
conocimiento.

e  Estructuracion de
metodologia de transferencia
de conocimiento.

e Avances en la estrategia de
GCl: semana de la
innovacioén, banco de la
experiencia, iniciativa
mochiliando con la UAESP,
para llevar de forma creativa
el conocimiento a
colaboradora / funcionarios.

e Banco de la experiencia, el
cual hara parte de la intranet.

o  Propuesta de repositorio de
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ASOCIADOS AL PROCESO % DE CUMPLIMIENTO AVANCE DE LA GESTION

informacién como insumo
para plantear el mapa de
conocimiento.

En atencion a la meta de re -
certificacion se participa en la iniciativa
de auditorias internas como gestor de
la politica de GCI.

En atencién a implementacion de la
politica de GCl, se realiza una mesa
técnica trimestral para revisar avances.

PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ASOCIADOS AL PROCESO % DE CUMPLIMIENTO AVANCE DE LA GESTION

Desde la Mesa Técnica de
Participacién ~ Ciudadana, se ha
avanzado en la planeacion, ejecucion y
seguimiento a las actividades para
cumplir con el objetivo propuesto. Se
requiere del compromiso de los equipos
de gestidn social de las misionales para
cumplir al 100%

Participacion Ciudadana 75%

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
ASOCIADOS AL PROCESO

% DE

CUMPLIMIENTO AVANCE DE LA GESTION

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones
Interinstitucionales realiza el comité primario y consejo de redaccion
para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre y octubre en los cuales se realiza el seguimiento a
actividades y aprobacion de contenidos.

En la actualidad se implementan acciones de comunicacion interna,
externa, digital, disefio, produccion audiovisual, correspondiente a los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
Fortalecimiento Institucional 75% septiembre y octubre 2022.

Estrategia 1 Posicionamiento y fortalecimiento de la imagen
institucional: 68 contenidos

Estrategia 2 Gestion y logros de las acciones desarrolladas por la
entidad: 164 contenidos

Estrategia 3 Promover el sentido de pertenencia hacia la Uaesp por
parte de los funcionarios ylo contratistas: 52 contenidos
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

SIG

OBJETIVOS % DE .
ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO AVANCE DE LA GESTION
ASOCIADOS AL PROCESO
Matriz de elaboracion de piezas de comunicacion internas y externas
correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto, septiembre y octubre 2022.
Se realiza el monitoreo de medios, el cual sirve como medio de alerta
F - I N para la oficina de comunicaciones de las noticias que son producidas
ortalecimiento Institucional 75%

por los medios de comunicacién externos como lo son radio, prensa,
television y paginas web.

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ASOCIADOS AL PROCESO

% DE
CUMPLIMIENTO

AVANCE DE LA GESTION

Fortalecimiento Institucional

90,25%

o El Proceso de Evaluacién y Mejora tiene como actividad principal
“Desarrollar el 100% de actividades de aseguramiento y asesoria
que promuevan el cumplimiento de metas, objetivos y el
fortalecimiento organizacional de la UAESP”, para lo cual tiene a
cargo 7 tareas.

e El promedio de avance de las 7 tareas al 31/10/2022 fue del
90,25%. Las tareas han sido ejecutadas de acuerdo con lo planeado
a la fecha de corte y son las siguientes:

- Planificar y ejecutar los trabajos de auditoria interna previstos y/o
solicitados (avance 83,33%).

- Seguimiento a Plan de Mejoramiento Interno (avance 100%,).

- Alertar a la Alta Direccién de los resultados de la labor de
aseguramiento (avance 100%,).

- Seguimiento a Mapas de Riesgos de la Entidad (avance 100%,)

- Realizar seguimiento a requerimientos de entes externos de
control externo (avance 83,30%).

- Brindar acompafiamientos y/o asesoria, segun solicitud y
demanda (avance 83,30%).

- Realizar actividades de fortalecimiento del enfoque a la
prevencidn (avance 81,82%)

GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ASOCIADOS AL PROCESO

% DE
CUMPLIMIENTO

AVANCE DE LA GESTION

Fortalecimiento Institucional

57%

Se esta implementando el correlacionador de eventos SIEM, que tiene
un cumplimiento de acuerdo a lo programado

El desarrollo de ODQO, tiene un leve retraso en su cumplimiento,
pero se realiz6 un reajuste al cronograma

El desarrollo de NFU, tiene un retraso en su cumplimiento, se ajusté el
cronograma de acuerdo a las necesidades propias del proceso frente
al PAI
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SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO:

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

SIG

OBJETIVOS ESTRATEGICOS % DE :
ASOCIADOS AL PROCESO | CUMPLIMIENTO AVANCE DE LA GESTION
Garantizar el cumplimiento de las
Instancias de  Coordinacion
enfocadas en el desarrollo del 100% Se ejecuto las citaciones y el comité distrital de Alumbrado Publico
Decreto Distrital 500 de 2003 y
sus modificaciones
Modernizacién a tecnologia LED La meta establecida para el presente afio inicialmente se proyectd en
de 42.666 Luminarias durante el 85.71% 23.258 pero por sobre ejecucion se ajustéd a 42.666, en el afio se han
2022 en algunas Zonas del S modernizado un total de 36.567 luminarias esto quiere decir que el
Distrito Capital proceso de modernizacion va en el 85.71% de la meta ajustada
En el mes de diciembre de 2021 se realizé por parte de la UAESP un
desembolso a Enel Colombia por un valor de $1.264.584.229, esto
con el fin de realizar las actividades de reposicion de infraestructura
de alumbrado publico de propiedad del Distrito en sectores que han
sido objeto de hurto y/o vandalismo. Con corte al 31 de octubre de
2022 se realizd la aprobacion de ftreinta y cuatro (34) ofertas
presentadas por parte del operador Enel Colombia para la reposicién
de infraestructura de alumbrado publico, las cuales ascienden a un
presupuesto total aprobado por valor de $429.598.347, lo cual
corresponde a un porcentaje ejecucion del 33,97% del total de los
_ . recursos destinados para las actividades de reposicion de
Reponer los aCt[vo_s del servicio infraestructura de AP. De igual forma, es preciso indicar que una vez
de alumbrado publico asociados aprobadas dichas ofertas por parte de la UAESP, Enel Colombia
a zonas de cesion del Distrito procedi6 a ejecutar en terreno los trabajos de reposicion de
Capital  activos  denominados 50% infraestructura, teniéndose como resultado con corte al 31 de octubre
Nivel 0, que estén en falla y no de 2022 un total de trece (13) proyectos ejecutados y aprobados
sean reparados como parte de la debidamente por parte de la UAESP, cuyas actividades ejecutadas
operacion y mantenimiento del representaron un costo total de $198.239.589.
sistema.
Dentro del total de trece (13) proyectos de reposicién ejecutados en
terreno por parte de Enel Colombia, se realizé la siguiente reposicién
de infraestructura de alumbrado publico
Activo Cantidad| Unidad'
Luminarias LED 20| Unidad
Cableado Eléctrico 10.271| Metros
Tapas de Concreto de Cajas de Inspeccidn 46 Unidad
Medidas Antivandalicas Guaya Anticizalla 12| Unidad
Medidas Antivandalicas Corona de Puas 22| Unidad
Soldadura en Tapa de Cajas de Inspeccion 28| Unidad
Estructura Puesta a Tierra para Poste Metélico 137| Unidad
Realizar la supervisién, control y
ejecucion al contrato
mtera.dmmlstratlvo 460 .de 2.021 0 El informe de supervision y control de Alumbrado Publico del mes de
suscrito con la  Universidad 75% . ; L
X . ) septiembre, publicado en pagina web
Nacional para la interventoria de
la prestacion del Servicio de
Alumbrado Publico,
R.ea"z?,r la supervision, control y El informe de supervision y control de servicios funerarios de los
ejecucion al contrato para la N L : .
72% meses de junio, Julio, agosto y septiembre se encuentran aprobados y

interventoria de la prestacién de
los Servicios funerarios

publicados en pagina web
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS % DE :
ASOCIADOS AL PROCESO | CUMPLIMIENTO AVANCE DE LA GESTION
Se adelanto el proceso No. UAESP-CMA-03-2022 cuyo objeto SSF
003 REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, JURIDICA, DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA
QUE RESULTE DE LA LICITACION PUBLICA CUYO OBJETO ES
"REALIZAR LA CONSTRUCCION DE UN MAUSOLEO PARA
BOVEDAS, OSARIOS Y CENIZARIO, ASi COMO LA AMPLIACION Y
ADECUACION DEL CUARTO DE HORNOS EN EL CEMENTERIO
PARQUE SERAFIN", dicho proceso se adjudico al CONSORCIO
Ad INTERMAUSOLEO-81, el contrato UAESP-740-2022, por valor de
elantar  los  documentos
o . . $777.471.494
técnicos que sirve de insumo
Esrr%atacilgﬁ neczgzcr(iaossspara dlz Se adelanto el proceso de licitacion publica de obra No. UAESP-LP-
revitalizacién ylo modernizacion 75% 03-2022, cuyo objeto es"SSF-002 REALIZAR LA CONSTRUCCION
de los Cementerios de propiedad DE UN MAUSOLEO PARA BOVEDAS, OSARIOS Y CENIZARIOS,
del Distrito ASI COMO LA AMPLIACION Y ADECUACION DEL CUARTO DE
HORNOS EN EL CEMENTERIO PARQUE SERAFIN” dicho proceso
se adjudico al CONSORCIO PBC SERAFIN, contrato de obra
UAESP-765-2022, por valor de $7.619.396.478
Se adelanto el proceso de minima cuantia cuyo objeto es “Adquirir las
pélizas de seguro de cumplimiento de las obligaciones derivadas del
permiso de emisiones atmosféricas otorgado por la secretaria Distrital
de Ambiente para los hornos crematorios propiedad del Distrito” dicho
proceso se adjudicdé a SEGUROS DEL ESTADO, contrato UAESP-
609-2022 por valor de $34.791.174.
Autorizar 5500  subsidios
funerarios a poblacion en 7% Con corte a 30 de septiembre de 2022, se lleva un acumulado de

condicion de  vulnerabilidad

Redactar.

4.623 de subvenciones otorgadas.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS % DE :
ASOCIADOS AL PROCESO CUMPLIMIENTO AVANCE DE LA GESTION
En lo corrido del PDD vy al corte de junio de la vigencia
Economia Circular en el Manejo Integral de 102.17* 2022, la meta plan tiene un avance del 50%, donde a
Residuos ' partir de la vigencia 2021 se ha venido trabajando en la
implementacién de los programas del PGIRS.
Al mes de octubre estos son los avances en el PAl en la
SDF.
Economia Circular en el Manejo Integral de Contratacién e inicio de los estudios y disefios
Residuos y Administrar la prestacién detallados fase 3 para el vaso de disposicion y
efectiva de los servicios orientados a la Promedio 77% elaboracion del EIA. 87%
gestion integral de los residuos sélidos Contrataciéon e inicio de la implementacion (disefios,
(SDF) construccion y operacion) y para el proyecto de
tratamiento y valorizacion de residuos mediante
tratamiento térmico.40%
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS % DE ;
ASOCIADOS AL PROCESO CUMPLIMIENTO AVANCE DE LA GESTION
Ejecucién y seguimiento del Contrato suscrito para el
manejo de los residuos provenientes de puntos criticos
ylo arrojo clandestino del Distrito.94%
Seguimiento a medidas de compensaciéon Resolucién
CAR 2320 de 2014, Articulo 5 80%
Ejecucion del Plan de gestion social 82%
Se tuvo que dejar a un lado el proyecto de termo
valorizacién sin embargo se estan implementado dos
programas mas uno con Fasep y otro con la Universidad
Distrital que permitan el manejo de residuos con una
economia circular.
GESTION FINANCIERA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 0 :
ASOCIADOS AL PROCESO % DE CUMPLIMIENTO AVANCE DE LA GESTION

Se dio cumplimiento a los reportes oportunos y
confiables con las siguientes tareas desarrolladas:
Seguimiento trimestral a la funcionalidad del sistema
Sl CAPITAL, realizar mensualmente los cierres
75% oportunos de los mddulos que integran el sistema SI
CAPITAL vy realizar mensualmente conciliaciones
(Tesoreria, almacén, némina y talento humano) al
interior de la SAF..

Fortalecimiento institucional

GESTION TALENTO HUMANO
OBJTIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS % DE .
AL PROCESO CUMPLIMIENTO AVANCE DE LA GESTION

El Proceso de Talento Humano ha venido gestionando
sus planes de trabajo en cumplimiento a lo programado,
Fortalecimiento de la Gestion Institucional 82% gestionando el mayor nimero de actividades en el
segundo vy tercer trimestre de la vigencia en los planes
de capacitacion, bienestar y SGSST.

SERVICIO AL CIUDADANO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS % DE .
AL PROCESO CUMPLIMIENTO A E S S L,
Se realiz6 un acercamiento entre la OTIC y secretaria
Fortalecimiento de la Gestion Institucional 0% general para verificar las caracteristicas del nuevo Orfeo
° y el SDQS, asi se programara el desarrollo de la
interfaz, aun no hay avances.
GESTION DOCUMENTAL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS % DE ;
AL PROCESO CUMPLIMIENTO AVANCE DE LA GESTION
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

SIG

Se han actualizado los procedimientos, con el propésito
que en las areas se apliquen, para que la gestién
documental sea mas eficiente.

Fortalecimiento de la Gestion Institucional 50% Se han realizado mesas de trabajo con las &reas
interdisciplinares y con el contratista tercero con el
objetivo de tener un avance en la construccion,
aprobacién y convalidacién de las TVD y TRD

GESTION DE APOYO LOGISTICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASOCIADOS % DE :

AL PROCESO CUMPLIMIENTO e
Para la vigencia 2022 se ejecuté el contrato de
mantenimiento hasta el 30% y se solicitd reformular este

Fortalecimiento de la Gestion Institucional 30% indicador en el PAI, debido a que el contrato se
encuentra suspendido y no se avanzara mas en lo que
queda de 2022

GESTION ASUNTOS LEGALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS % DE :
ASOCIADOS AL PROCESO CUMPLIMIENTO pladu ity
Actividad: Generar nueva version del Manual de

Fortalecimiento de la Gestion Institucional 66 Contratacion de la UAESP.

En revision de la version final para reportar a la OAP.
Actividad: Elaborar el Manual de Supervision de la

Fortalecimiento de la Gestion Institucional 66 UAESP.

En revisién de la versién final para reportar a la OAP.

Actividad: Revisar y actualizar el Manual de

Formulacion e implementaciéon de politicas del dafio
Fortalecimiento de la Gestion Institucional 66 antijuridico.

Construccion del manual a través de reuniones con el
grupo interdisciplinario

Nota: Cuando no se dé cumplimiento a los objetivos, se debe consignar en el acta de revisién por la direccion las acciones
necesarias a establecer en el respectivo plan de mejoramiento.

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS. REGISTRAR UNA JUSTIFICACION BREVE

Cada proceso debe registrar en el cuadro siguiente un analisis y las acciones de mejora con respecto al estado de sus

indicadores.
NOMBRE DEL i ACCIONES
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS DE MEJORA
El proceso de | Se desarrolld el
Direccionamiento | | . , 0 Direccionamiento documento Matriz de
L Lineamientos OAP 80% - ) .
Estratégico Estratégico, en el mes de | Lineamientos, en el
junio de 2022, formulé el | cual se recogerd la
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NOMBRE DEL ‘ ACCIONES
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS DE MEJORA
indicador ~ “Lineamientos | informacién que
OAP”, cuya medicion se | servirA de insumo
realizara  semestralmente, | para alimentar el
por lo que a la fecha del | indicador.
informe no se cuenta con el
primer registro de | Por tratarse de una
seguimiento, puesto que | herramienta nueva,
éste se adelantara con | entrard en una fase
corte a 31 de diciembre de | de observacion a
2022. partir  del  primer
reporte, que debera
tenerse a mas tardar
el dia 10 del mes de
enero de 2023
NOMBRE DEL ‘ ACCIONES
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS DE MEJORA
Se han identificado 3
operaciones
estadisticas Elaborar el
estratégicas las documento
cuales fueron metodologico
concertadas entre la de cada
Entidad y la SDP y aperacién
consignadas en el estadistica
PED: Disposicion de haciendo
residuos soélidos en especial
PIDJ provenientes de énfasis en la
Operaciones ggg%&r‘{ciones documentacién
estadisticas E : Redist de las etapas
estratégicas de la  Unerarias y Registro 1 4o
UAESP que ggggla dores RUR((j)e construccion,
Gestion del | cumplen con 8% (Corte a 30 de junio de Durant | rimef recoleccion y
Conocimiento y | lineamientos 30% 2022, seguimiento con urante € P acopio de la
. . L semestre las OE | . o
la Innovacion técnicos y periodicidad semestral) cuentan  con  un informacién
normativos para la - asociada a la
Gestion de la cqmpllmlento dg 3 O.E
Informacion crlterlos' . (Ficha
Estadistica ][netodologpa, Elaborar el
ormato  libre  de Manual de
identificacion de Gestion de I
.necesidaIQes de Informacion
':Ofggptzg'on Y| estadistica que
. contenga los
mecanismos de lineamientos
consulta) de los 37 generales para
propuestos por la ol DrOCeso
hoja de ruta de la estadistico
SDP equivalente al ’
0,25% del total de la
documentacién
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NOMBRE DEL ; ACCIONES
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS DE MEJORA
requerida para las
OE lo cual arroja un
avance del 8%.
*Implementar
la guia
Para el tercer | metodolégica
trimestre se tiene una | de
transferencia del 40% | transferencia
del total de | de
conocimiento  tacito | conocimiento.
identificado, lo que
evidencia una
aproximacion hacia la | *Implementar
o . 40% del  conocimiento instalacion de culturg la .iniciativa
Conocimiento tacito generado y que se haya de de compartir | mochileando
transferido en la 30% forma thcita. se  ha conocimiento,  que | con la UAESP;
Entidad . ' garantice la memoria | la cual hace
transferido. A
institucional y fuga de | tours por las
capital intelectual. areas
misionales de
Nota: para el segundo | la entidad,
trimestre no se contd | para
con la informacién | entenderla
actualizada de la | desde un
Subdireccion de | marco
g Disposicion Final. histérico,
Gestlo.n. del técnico y de
Con00|m|gr]to y principios.
la Innovacion Para el trimestre 2 de
las 29 iniciativas de | Resaltar la
innovaciéon, se les | importancia
realiza una prueba | con
piloto o  prueba | capacitaciones
minima para escalar |y
al 69% de estas, lo | sensibilizacién
69% de las ideas | que ubica alaentidad | de probar toda
innovadoras tienen una | en un estado | iniciativa antes
Ideas o iniciativas prueba antes de llevarse a | sobresaliente frente al | de escalarla o
de innovacion 60% la masificacion 0 | procedimiento masificarla, en
prototipadas por la implementacion (Corte | establecido para | aras de la
UAESP septiembre 2022, | generar ideas | economia en
seguimiento con | novedosas, que | la gestion y
periodicidad trimestral) propendan por | recursos
mejorar la prestacién | utilizados, a
de los  servicios | partr de la
publicos en el Distrito. | implementacio
n de la

Para tercer trimestre
se sostiene el nivel
sobresaliente

estrategia de
GCl.

Porcentaje de ideas

69%

(Corte  septiembre

Frente a la meta se

Llevar a cabo la
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| Unidad

Administrativa A A
Especil de INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
I Publicos
NOMBRE DEL ; ACCIONES
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS DE MEJORA
0 actividades de 2022, seguimiento con | tiene un nivel | propuesta e
innovacion periodicidad trimestral) sobresaliente de | implementacion
implementadas por 60% ideas  innovadoras | del banco de
la UAESP que logran resolver | retos
un problema y por | problémicos
tanto se masifican. identificados
por
colaboradores,
funcionarios 'y
grupos de valor
| interés de la
Entidad, para
potenciar la
innovacion, con
énfasis en la
gestién
rutinaria,
Formular e
implementar la
estrategia  de
GCl
NOMBRE DEL ; ACCIONES
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS DE MEJORA
Medicién de la
Gestion de las | gestion de |la 0 Avance de 16 campafias | Campafias con un
L o 90% . o . N/A
Comunicaciones | accién en el afio 100% e cumplimiento.
comunicativa
I # Encuestas con Este indicador
Utilizacion de los e . . o
calificacién  satisfactoria se cambiara
canales 695 debido a la
Gestion de las | comunicaciéon por 90 Encuestas con un 96% baia
Comunicaciones | parte de los ° de cumplimiento. I iy
#De encuestas colaboracién
colaboradores de . ;
la entidad respondidas en el periodo de los
722 colaboradores
# de seguidores nuevos
Crecimiento  de 2022. .
L . Crecimiento en las
Gestion de las | seguidores en las .
Comunicaciones | redes sociales de 8.824 i redes sociales con un N/A
seguidores | # de seguidores nuevos | 719,
la UAESP programados para el
periodo.
NOMBRE DEL ; ACCIONES
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS DE MEJORA
Pagina 85 de 134
DES-FM-22

V1


https://uaespdc.sharepoint.com/:x:/s/MIPG-SIG-WWW/EXJFKpt1tllPlD9fNIjWLiEBtIc-lwSG9j_CAd5HoRl-oQ?e=75xRkn
https://uaespdc.sharepoint.com/:x:/s/MIPG-SIG-WWW/EXJFKpt1tllPlD9fNIjWLiEBtIc-lwSG9j_CAd5HoRl-oQ?e=75xRkn
https://uaespdc.sharepoint.com/:x:/s/MIPG-SIG-WWW/EXJFKpt1tllPlD9fNIjWLiEBtIc-lwSG9j_CAd5HoRl-oQ?e=75xRkn
https://uaespdc.sharepoint.com/:x:/s/MIPG-SIG-WWW/EXJFKpt1tllPlD9fNIjWLiEBtIc-lwSG9j_CAd5HoRl-oQ?e=75xRkn

| Unidad

Administrativa 4 ,
special de INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
BOGO I,\ | En'\-icial\:d SIG

Publicos

NOMBRE DEL i
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS

ACCIONES
DE MEJORA

Resultado  Acumulado
vigencia al 31 de
octubre del 2022 se han
Cumplimiento  del 0 0 realizado 49 informes
PAA 100% 100% de auditoria de las N/A
auditorias programadas
lo que representa una

ejecucion del 100%.

Gestion de
Evaluacién y
mejora

Han sido atendidas
todas las solicitudes de
acompafiamientos  de
enero a octubre del
2022 (en total 69 a la
fecha de corte).

Dentro de los
acompafiamientos  se

Gestion de Gestion de resaltan participaciones

Ly 0 0 o s
Evaluacion 'y Acompafiamientos 100% 100% en Comité NA

mejora Contratacion, Sistema
de Control Interno,
Comité  Conciliacion,
Mesa técnica de
seguridad digital, Mesa
técnica de
Transparencia y Acceso
a la Informacion, entre
otras.

NOMBRE DEL i ACCIONES
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS DE MEJORA

Durante el transcurso del
afio, no se ha presentado
incidentes o fallas que
afecten la disponibilidad
de la infraestructura
tecnoldgica de la Entidad

Gestion Disponibilidad de la
Tecnologica y de | Infraestructura 95 % 100 %
la Informacién Tecnoldgica Critica

N/A

Durante el transcurso del
afio se han presentado
interrupciones  minimas
por fallo del prestador de
servicios, fallos
cuantificado  en  un
promedio de 2 a 4 horas y
que no ha afectado de .
NP cumplir con los
manera significativa los
) . iy ANS
sistemas de informacion.

Continuar
monitoreando
los contratos de
los
proveedores de
Servicios de
internet y

Gestion Disponibilidad  de
Tecnoldgica y de | los Sistemas de | 100% 99,6 %
la Informacion Informacién criticos

Gestion Requerimientos 0 0 El resultado corresponde | Asignar mayor
o . 96% 84% .
Tecnoldgica y de | solucionados por la al promedio con corte a la | recurso
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| Unidad
Administrativa

BOGOT/\ | &hids"

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Publicos SIG
NOMBRE DEL : ACCIONES
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS DE MEJORA
la Informacién mesa de Ayuda de fecha mencionado, | humano  para
Tl debido a los trabajos | apoyar la
realizados  sobre  la | atencion de los
actualizacién de la nueva | casos de Orfeo,
version de Orfeo 7 que tiene que
ver con
Desarrollo y
hasta
estabilizar  la
nueva version.
el acumulado es de un
85% de ejecucion del
L Ejecucion del Plan Plan frente a un 58% de
Gestion . de Seguridad y ejecucion planeada. Lo
Tecnologica y de L 100% 85% . S N/A
- Privacidad de |la anterior nos indica un
la Informacion iy 0 o
Informacién. 27% de ejecucion por
encima de lo planeado a
septiembre de 2022.
Se han realizado Disefio de
S encuestas y
" sensibilizaciones con ,
Apropiacién de . . mayor cantidad
- . poca asistencia y las
Gestion conocimientos . . de preguntas
- 0 0 evaluaciones se realizan .
Tecnoldgica y de | sobre temas de 90% 70% que permitan
- . con pocas preguntas, lo .
la Informacién seguridad y . medir de una
2 cual deja poco margen de .
privacidad TI. manera  mas
error para alcanzar la ; .
efectiva el nivel
meta. D
de apropiacion.
Indicador ajustado en el
Ti segundo trimestre, su
iempos de !
y tendencia es
- resolucién de los
Gestion incidentes de decremental, por lo tanto,
Tecnologica y de . 100% 94% si el resultado es menor a N/A
iy seguridad y o
la Informacién A 100%, debe entenderse
privacidad de la .
; - que se ha atendido los
informacion. 2
incidentes en un menor
tiempo que el establecido.
Nombre Del LIRS —_— Acciones de
Proceso Indicador Meta (corte Analisis meiora
30SEP2022) ‘
El comportamiento del indicador
de eficacia fue satisfactorio ya .
X o, | Continuar las
Proyectos que estuvo por encima del 95%, . .
Alumbrado " 0 0 . N acciones con el fin
o Fotométricos 95% 99.2% llegando a un nivel del 99,2%, el
Publico . ; de mantener los
Revisados cual cumple con las expectativas | .
Iy niveles de
de gestion de los constructores -
o . cumplimiento
publicos y privados de la
Subdireccibn  de  Servicios
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| Unidad

ey INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT,\ ! ETI'I:JI:EEJ; SIG
Resultado .
Proceso lerdni?:;ijgfl Meta (corte Analisis Ac:::f:‘sa i
30SEP2022) J
funerarios y Alumbrado Publico
Solicitudes de ) o Fortalecimient
incorporacion de El comportamiento del indicador | Fortalecimiento
Alumbrado infraestruct 85 88 29 de eficacia estuvo por encima de | del equipo
Publico 'rgvrf;z;ﬁc“ra ° ©%|'lo pensado (88.2%) gracias al | encargado  del
volumen de solicitudes tema y manejo de
documentalmente )
tiempo
El comportamiento del indicador
de eficacia fue satisfactorio ya
Solicitudes de que estuvo por encima del 95%, | Continuar las
Alumbrado Incorporacion de 0 o llegando a un nivel del 100% en | acciones con el
S . 95% 100% s o .
Publico infraestructura la atencién de solicitudes a un | fin de mantener
revisadas en terreno tiempo menor o igual a 10 dias | los niveles de
con el fin de poder atender en | cumplimiento
un tiempo menor a los
solicitantes
p Nombre Del Resultado AT Acciones de
roceso Indicador Meta (corte Analisis mejora
30SEP2021)
Para octubre de 2022, se
- . lleva un acumulado de 4.623 | Fortalecimiento del
Subsidios Funerarios - . )
. servicios autorizados en lo | equipo encargado
. Autorizados en los 4 : .
Servicios L 0 0 corrido del afio, siendo los | del tema dado el
; Equipamientos 90% 85% L o
Funerarios oo meses de marzo, abril julio y | crecimiento en la
Distritales ’
agosto los de mayor nimero | demanda de
de servicios autorizados en | subvenciones.
el 2022.
En lo corrido del afio se ha
presentado un nivel
Tiempo de respuesta satisfactorio en el tiempo de
a las solicitudes de respuesta, ademas, se
subsidios de los evidencia una disminucion -
. L . . Fortalecimiento del
Servicios servicios  funerarios | 10< muy importante en los .
) 0.6 . . equipo para la
Funerarios prestados en los 1" tiempos gracia la
. . . respuesta oportuna
cementerios de implementacion y puesta en
propiedad del Distrito marcha del plan de
Capital. respuesta  oportuna  aun
cuando han aumentado el
nUmero de solicitudes.
NOMBRE DEL i ACCIONES DE
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS MEJORA
- El indicador se | No ha sido necesario
Gestion  Integral . g . .
. Nivel de gestion a encuentra en | realizar acciones de
de Residuos .
Solidos - GIRS los hallazgos rango mejora  por cuanto el
o reportados a través 90% 88% Sobresaliente, comportamiento mensual
(Recoleccion, . . o
. de la  matriz con un promedio | del indicador se
Barrido y . , 0
Limoi interactiva mensual del 90% | encuentra en  rango
impieza) .
de hallazgos | Sobresaliente.
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| Unidad

Eopecialde INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
BOGOT,\ Slr:-u-_iciae SIG
I Publicos
NOMBRE DEL ; ACCIONES DE
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS MEJORA
cerrados
oportunamente.
El indicador se N . .
- . 0 ha sido necesario
Gestion  Integral | Nivel de encuentra en un realizar  acciones  de
Residuos | cumplimiento  de rango de gestion mejora por cuanto el
Sélidos - GIRS | microrrutas de 100 99¢ satisfactorio con cor# ortamiento mensual
(Recoleccion, recoleccion y ° ° un promedio | o pora dicad
Barrido y | transporte mensual del 99% eﬁcuentrlr: |ce:anor ransﬁ
Limpieza) domiciliarias de  microrrutas Sobresaliente g
cumplidas. :
El indicador se
Gestion  Integral encuentra en No . ha sido. necesario
Residuos . rango dg gestion rea]|zar acciones de
Solidos - GIRS N|veI. . de sobresaliente con | mejora  por cuanto el
(Recoleccion cumpllmlgnto de | 100% 95% un promedio comporta;m@nto mensual
Barrido ’ y poda de arboles mensual dgl .96% del indicador se
Limpieza) de cumplimiento encuentrg en  rango
del programa de | Sobresaliente.
poda de arboles.
Con la ejecucion
de octubre de
2022 se logra un
Gestion  Integral | Namero de cumplimiento de | Se realizar.é una reunion
Residuos | personas 106% de la meta | con gl equipo para hacer
Solidos - GIRS | sensibilizadas en 43.000 45.603 total. Se logré un un ajuste a la meta para
(Aprovechamiento) | el periodo total de 45.603 | evitar una mayor sobre
P P personas ejecucion al indicador.
sensibilizadas a
lo largo de la
vigencia.
Se alcanza
durante este mes
un cumplimiento
general de la
meta del 80%
con un total de
884 actividades | Se realizara la revision
. durante la | de la programacion de
Gesti6 Achwdgdesf’ de vigencia. Las | las actividades para
estion Int.egral Formalgaqon y actividades garantizar el
Soli Residuos Fortale0|m|ent9 a1 1100 884 desarrolladas cumplimiento dentro del
Olidos - GIRS | las Organizaciones para ol | rango de gestion
(Aprovechamiento) de.F.{ecicIadores de cumplimiento de | aceptable  para  los
Oficio este  indicador | Ultimos dos meses de la
estan enfocadas | vigencia.
en las fases del
Decreto 596 de
2016, acciones
afirmativas y
acciones de
concientizacién a
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| Unidad

Administrativa ~ A
Especial de INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
I Publicos
NOMBRE DEL ‘ ACCIONES DE
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS MEJORA
organizaciones
de recicladores.
El resultado para
el mes de octubre
igrér;sponde dz Con el cambio en el
cum Olimiento con | diligenciamiento del
124p actividades FMO8 se ha mejorado el
realizadas de 117 diligenciamiento, con
roaramadas respecto a las diferencias
pue%an do e;1 el entre lo programado y lo
at : . ejecutado se indica que
nivel satisfactorio. ol aumento se ha visto
Gestion  Integral Para este periodo necesario  segun la
g g
) Control de la se desarrollaron )
de Residuos . 0 0 . necesidad de la
" Operacion de | 90% 111% un nlmero mayor L
Solidos - GIRS ! o L operacién, se  han
Lo Disposicién Final de actividades | . ..
(Disposicion Final) ara los disminuido muy poco el
Eom onentes de: cumplimiento de algunas
pon " | actividades donde se
operacion Y1 tiene planeado  ser
lixiviados se ; .
ovi dencio’ una suplidas en noviembre.
disminucion para NO se implementa un
los com oneFr:tes plan de mejoramiento
de pBio 4s dado que se tiene un
Armbi 935 | resultado satisfactorio.
mbiental y
termo
valorizacion.
En el bimestre
septiembre -
octubre se
ejecutaron El presupuesto ejecutado
Nivel de Recursos 2,268,486 en |a la fecha se ha
. recursos  para | ejecutado de acuerdo
ejecutados por Ia ago de servicios | con las  actividades
Gestion _Integral | UAESP en el area 5 gquipamiento a | realizas en el bimestre y
de:. Residuos | de |nfluenC|a. dgl 100% 28,51% cargo de la | el Plan de Gestion Social.
Sélidos - GIRS | Relleno Sanitario
AT ~ UAESP, del | Se propone hacer un
(Disposicion Final) | Dofa ~ Juana - a resupuesto total | cronograma de las
través del Plan de pre pd | Pl ) g i
Gestion Social asignado al Plan | inversiones a realizar con
de Gestion Social | los recursos de Plan de
(PGS) un 0,036% | Gestién Social.
del total del
presupuesto
$6.281.898.000.
NOMBRE DEL .
PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS ACCIONES DE MEJORA
Cumplimiento Se sobrepaso la | Incrementar la meta del
Servicio al | de PQRS 70% 75% Promedio | meta de PQRS | indicador e implementar
Ciudadano cerrados  con ? Ultimos tres meses cerrada, debido al | mas  herramienta  de
oportunidad seguimiento seguimiento y recordacién
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Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT,\ | iflli:::co SIG
proceso | NOVERCDEC | META | RESULTADO ANALISIS ACCIONES DE MEJORA
semanal que se | para acercarnos al 100%
reaiza a las | de PQRS cerradas con
mismas desde el | oportunidad.
proceso de
servicio al
ciudadano.
Resultado .
Proceso ler::;:gfl Meta (corte Anélisis Ac:r:zpoersa e
30SEP2021) )
El indicador se basa en los
movimientos realizados en el Realizar la
aplicativo Si Capital mddulos SAE-SAI | revisién del
y la verificacion fisica, con respecto al | indicador  para
Porcentaje  de movimiento de funcionarios de la mejorarlo en
Gestion de I . 100% 0 entidad y que actualmente se esta cuanto a la
- nventarios 60% 0 . -
Apoyo Logistico Actualizados Anual adelantando. La meta es el 100% a informacion para
final del afio 2022, actualmente se reportar en
tiene un avance del 60%, teniendo en | distintas
cuenta que se ha regresado de variables de
manera progresiva a la inventario.
presencialidad.
NOMBRE RESULTADO
PROCESO DEL META | (corte 30 SEP ANALISIS ACCIONES DE MEJORA
INDICADOR 2022)
De las 1468 solicitudes de
consulta en el tercer
trimestre, se  atendieron
efectivamente 1462, las
consultas restantes no s No se presentan acciones de
Gestio Préstamo o 0 atendieron efectivamente, en . S .
estion C 100% o . : - mejora al indicador ya que esta
Documental onsu]ta De anual 82% razon que la mformaqon M0 evidenciando un valor constante
Expedientes se encuentra en la entidad. . :
y medible en el periodo.
En este sentido para el tercer
trimestre el indicador
presenta  un  resultado
sobresaliente.
Nombre Del Resultado
Proceso Indicador Meta (corte 30 Anélisis Acciones de mejora
SEP2022)
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| Unidad

‘i INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
BOGOT,\ Slr:-u-_iciae SIG
I Publicos
Nombre Del Bl liade
Proceso Indicador Meta (corte 30 Analisis Acciones de mejora
SEP2022)
Se realizaron
capacitaciones en la
vigencia 2022 para dirimir
El indicador el numero - de
o devoluciones, no  fue
muestra la gestion .
L posible toda vez que
de revision de o .
. durante el dltimo trimestre
cuentas tramitadas I
iy hubo requerimientos
Gestion . para pago o
AN Registro de o o adicionales,
Financiera: L 8,31% 21% mensualmente, o
o medicién . actualizaciones de SIGEP,
Contabilidad numero de
L SIDEAP,  Cursos  de
solicitudes Euncié -
uncién Publica,
devueltas sobre o
) certificado de
ndmero de ' .
solitudes pagadas confidencialidad.
Se establece como meta
para el 2023 simplificar los
formatos anexos a la
cuenta
El resultado del
indicador es
satisfactorio, toda
vez que se incluye Enviar informe mensual a
S dentro de esta e
g Ejecucion . las subdirecciones
Gestion resupuestal de partida el pago del misionales para hacer
Financiera: prestp 90% 96% Servicio de L para  hact
gastos de - seguimiento a la ejecucion
Presupuesto . . alumbrado publico.
funcionamiento Asi . del presupuesto y tomar
si  mismo se . .
. . .. | las medidas pertinentes.
incluye la ejecucion
de los servicios
personales y
bienes y servicios.
El resultado es
aceptable ya que
se ha gestionado
los ingresos del
presupuesto
Gestion Ejecucion proyectado, se | Registrar  oportunamente
Financiera: presupuestal de 74% 49% aclara que los | las renta e ingresos de la
Presupuesto ingresos ingresos se afectan | unidad.
con el giro de las
transferencias en
la medida que se
realicen los giros
institucionales.
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Publicos

SIG

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Nombre Del Bl liade
Proceso Indicador Meta (corte 30 Analisis Acciones de mejora
SEP2022)
El resultado es
consecuencia de . .
) Dar continuidad en el envio
los diferentes .
de informes mensuales a
Eiecucid procesos de | o

., jecucion o as subdirecciones

Gestion contratacion  que . .
. . presupuestal de misionales, con el fin de
Financiera: 0 0 se encuentran en . o
Presupuesto gastos de 93% 48% CUrso por parte de realizar seguimiento a la
P inversion directa porpar’ ejecucion del presupuesto
las areas )
. y tomar las medidas
misionales, los :
.| pertinentes.
cuales se estaran
adjudicando en el
Ultimo trimestre.
El resultado del
indicador es
satisfactorio,  ya
que se han venido
realizando
Gestion Ejecucion  de reuniones Continuar con las
Financiera: reservas 749 64% mensuales con las | reuniones mensuales de
0 0 . . P
Presupuesto presupuestales subdirecciones seguimiento.
fortaleciendo el
seguimiento
continuo en la
depuracion de las
reservas
presupuestales.
El resultado es
aceptable ya que
se han venido
Gestion Ejecucion realizando giros de | Continuar con las
o asivos pasivos y | reuniones mensuales de
Financiera: pasi 50% 23% . -
Presupuesto exigibles ° ° anulaciones  de | seguimiento.
saldos dentro del
proceso de
depuracion de los
mismos.
Capacitacion  de  las
subdirecciones y oficinas
de la entidad para el
. mejoramiento  en la
Porcentaje  de El resultado es joramiento )

L S ” planeacion financiera del
Gestion Ejecucion  de critico  porque el PAC adicionalmente
Financiera: PAC en 80% 45% PAC programado conti’nuar con Ias’
Tesoreria reservas para octubre fue .

. o reuniones mensuales de
presupuestales ejecutado el 3%. - !
seguimiento, a la matriz de
PAC elaborado por parte
de las subdirecciones y
oficinas de la entidad.
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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT,\ | ifl'h‘.il:igj; SIG
Nombre Del izl A . .
Proceso Indicador Meta (corte 30 Analisis Acciones de mejora
SEP2022)
Capacitacion  de  las
subdirecciones y oficinas
de la entidad para el
El resultado es | mejoramiento en la
Gestion Porcentaje  de sobresaliente planeacion financiera del
Financiera: ejecucion PAC 0 0 porque del PAC | PAC, adicionalmente,
inanciera: de 90% 78% 0 r i |
Tesoreria . _ programado  para |~ continuar con as
funcionamiento octubre fue ' reuniones mensuales de
ejecutado el 92%.  seguimiento, a la matriz de
PAC elaborado por parte
de las subdirecciones y
oficinas de la entidad.
| | Capacitacion ~ de las |
subdirecciones y oficinas
de la entidad para el
El resultado es mejoramiento  en la
Gestion Porcentaje  de normal esperado | planeacion finqnciera del
Financiera: siecusion PAC  80% 48% porque del PAC | PAC,  adicionalmente,
Tesoreria de inversion programado  para contllnuar con las
octubre fue ' reuniones mensuales de
ejecutado el 60%. = seguimiento, a la matriz de
PAC elaborado por parte
de las subdirecciones y
oficinas de la entidad.
| | Capacitacion ~ de  las |
subdirecciones y oficinas
de la entidad para el
Porcentaje  de El resgltado es mejoranjiento. en la
Gestion sjecucion  PAC sobresaliente planeacion fmqnmera del
Financiera: de Servicio de 100% 87% porque del - PAC PAC.’ adicionalmente,
Tesoreria Alumbrado programado  para contllnuar con las
Publico ogtubre fue reuniones mensualeg de
ejecutado el 215%. | seguimiento, a la matriz de
PAC elaborado por parte
de las subdirecciones y
oficinas de la entidad.
GESTION TALENTO HUMANO
PROCESO | "OWSFEDEL | META | RESULTADO ANALISIS ACCIONES DE MEJORA
En el acumulado | En el tercer | Pese a que no se logro
Cumplimiento de ‘de. medicion  del trimestrg de 2022, | completar la ejecucion
la ejecucion de indicador fjel se ejecutd un prggramada en el plan de
Gestion  Talento | las  actividades proceso de Ge§t|c')n mayor ndmero de C.Ilma Laboral para el tercer
Humano programadas en 100% de Talento se tiene act|y|dades en | trimestre, se avanzé en el
la Gestion de un .acumulado por | razén . a | mes dgloctubre frente a la
Talento Humano encima de lo | reprogramaciones y | aplicacion de la encuesta
programado, con | gestién de algunas | de Clima Laboral
un  cumplimiento | actividades que no | obteniendo un resultado del
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PROCESO | \\Neazom | META | RESULTADO ANALISIS ACCIONES DE MEJORA
del 120%. se pudieron realizar | 76.22% de participacion, lo
en el segundo | cual nivelara el
trimestre; lo cual | cumplimiento  frente  al
permitié el | porcentaje acumulado.
cumplimiento y
avance del
indicador
consolidado
propuesto, asi
como cerrar la
brecha en la
diferencia
encontrada en
segundo trimestre
en la ejecucion de
algunos planes.
ACCIONES
PROCESO | NOMEREDEL | META | RESULTADO ANALISIS DE
MEJORA
Durante la vigencia evaluada, se han
gestionado noventa y tres (93) procesos
Actas de de liquidacién de los ciento once (111)
Gestion liquidacién y de radicados ante la Subdireccién de
Asuntos cierre 80% 84% Asuntos Legales. En conclusién, ese N/A
Legales gestionadas indicador se encuentra en un rango de
gestion sobresaliente, con el 84% de
eficacia en el tramite de la liquidacion
de los contratos.
Durante la vigencia evaluada, de las
cuarenta y tres (43) acciones de tutela
Estrategia ejecutoriadas, cuarenta y dos (42)
Gestion iuridica para Ia fgeron resueltas favorablemeqte por los
Asuntos atencion de las 80% 98% dllferep'tes despac.:hos. judiciales, N/A
Legales ACCIONeS de S|tuaC|or) que evidencia que la
wutela estrategia juridica para la defensa
judicial ha sido Optima, ubicandose el
indicador en un rango sobresaliente,
equivalente al 98%.

6. CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LOS PROCESOS MISIONALES

Resultado del seguimiento a la conformidad de productos durante la vigencia fiscal indicando para cada tipo de servicio la
siguiente informacién:

ALUMBRADO PUBLICO Y SERVICIOS FUNERARIOS

Una vez adelantado el seguimiento anual al cumplimiento de los requisitos de los productos generados, se encontré que
durante la vigencia 2022 no se identificaron productos o salidas no conformes para estos procesos evidenciando que los
controles propuestos y ejecutados son efectivos
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Informe de Supervisién y Control se registra conformidad para todo el informe para los dos procesos, informes que se encuentra
publicado hasta el mes de septiembre.

Para evidenciar las salidas conformes se realiza revision al 100% de las solicitudes por parte de los profesionales encargados
de gestionar el tramite de manera que cumpla con todos los requisitos; adicionalmente por parte del profesional encargado de
efectuar los seguimientos, se realiza verificacion aleatoria con una muestra del 5%; por otro lado, se revisa las condiciones de
vulnerabilidad en las respectivas bases de datos relacionadas con el proceso de subvenciones.

Para determinar las conformidades de aprobacion de proyectos Fotométricos se realiza verificacion del cumplimiento de todos
los requisitos del tramite gestionado, de acuerdo con lo que se encuentra registrado en la base de datos “Proyectos
fotométricos,” adicionalmente se realiza verificacion aleatoria con una muestra del 5%,

En conclusion, se determina que los seguimientos realizados dan cuenta de la conformidad de la prestacion de los servicios

En la siguiente tabla se presenta el seguimiento realizado donde se evidencia la conformidad de los servicios

PROCESO: SERVICIOS FUNERRARIOS
NO DE
PERIODO DE NO DE PRODUCTOS NO
IDENTIFICACION PRODUCTO O SERVICIO PRODUCTOS CONFORMES
TOTALES
Enero - Informe  Supervision 'y  Control  Servicios
. . 9 0
Septiembre Funerarios
Enero octubre informe de Subvenciones 10 0
PROCESO: ALUMBRADO PUBLICO
NO DE
PERIODO DE NO DE PRODUCTOS NO
IDENTIFICACION PRODUCTO O SERVICIO PRODUCTOS CONFORMES
TOTALES
Enero - Septiembre Informe Supervision y Control Alumbrado Publico 9 0
Enero Septiembre Aprobacién de proyectos fotométricos 263 0
. Aprobaciéon de proyectos de Expansiones de
Enero Septiembre Alumbrado Piblico 17 0
. Aprobacién incorporacion de infraestructura de
Enero Septiembre Alumbrado Piblico 19 0
PROCESO: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
NO DE
PERIODO DE NO DE PRODUCTOS NO
IDENTIFICACION PRODUCTO O SERVICIO PRODUCTOS CONFORMES
TOTALES
Recoleccion y transporte de Residuos Sélidos no
aprovechables ]
Barrido y Limpieza de Areas Publicas
Poda de arboles
Sensibilizaciones de gestidn integral de residuos 1: Disposicion final
Atencion a requerimientos de la poblacién (Calidad del
Enero a recicladora de oficio 12 efluente del
octubre 2022 Apoyo en la formalizacion y fortalecimiento a Sistema de
organizaciones de recicladores Tratamiento de
Registro Unigo de Recicladores de Oficio - RURO Lixiviados)
Registro  Unico de  Organizaciones de
Recicladqres de Oficio - RUOR
Registro Unico de Carreteros - RUCA
Visitas Académicas Ingreso y permanencia de
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PROCESO: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

NO DE
PRODUCTO O SERVICIO PRODUCTOS
TOTALES

NO DE PRODUCTOS NO
CONFORMES

PERIODO DE
IDENTIFICACION

personal al Parque Innovacién Dofia Juana (SDF)

Disposicion final (Indicadores de calidad de
operacion)

Disposicion final (Calidad del efluente del Sistema
de Tratamiento de Lixiviados)

Reporte Agosto (marzo-abril)

Se han tramitado informe para la Autoridad Ambiental sobre el cumplimiento de lo establecido en la Res. ANLA 1181 de 2020,
Radicados 20223000054503 - 20223000054513

Reporte septiembre (mayo - junio)

Se han tramitado informe para la Autoridad Ambiental sobre el cumplimiento de lo establecido en la Res. ANLA 1181 de 2020,
Radicados 20223000031883, 20223000031893, 20223000031903, 20223000169911

Reporte Octubre (julio — agosto)

Se tramitd informe para la Autoridad Ambiental sobre el cumplimiento de lo establecido en la Res. ANLA 1181 de 2020
Radicados, 20223000212381, 20223000252631.

Nota: realizar grafica de barra para evidenciar el comportamiento de los productos no conformes y Especificar si se
han adelantado acciones de mejora o correctivas y justificar los incumplimientos cuando aplique.

7. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

ESTA INFORMACION ES RESPONSABILIDAD DEL PROCESO DE GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

De acuerdo con el seguimiento al PMI de la entidad, con corte a 31 de octubre de 2022 fueron evidenciadas 30 No
conformidades y 83 observaciones, con el siguiente estado

TIPO DE HALLAZGO ESTADO Cuenta de No.

No Conformidad 30
Cerrada 10

En Proceso 15
Cerrada Incumplida 4
Cerrada sin tratamiento 1

Observacion 83
Cerrada 31

En Proceso 33

Cerrada Incumplida 13
Cerrada sin tratamiento 6

Total, general 113

Fuente: Resultados Auditoria PMI corte 31 de octubre 2022.
Desde la OCl y de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias, el equipo auditor realiza seguimiento periddico a las acciones

suscritas en el plan de mejoramiento interno, analizando la calidad de las evidencias reportadas en la autoevaluacion de los
procesos y verificando que estas apunten a remediar los diferentes hallazgos.

Pagina 97 de 134

DES-FM-22
V1



| Unidad

Administrativa 4 ,
special de INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
BOGO I,\ | En'\-icial\:d SIG

Publicos

El plan de mejoramiento interno al 31/10/2022 refleja 113 acciones las cuales se distribuyen por proceso, como se muestra en
la siguiente tabla (40 son correctivas y 73 son de mejora); del total, 41 se encuentran cerradas, representadas en un 36 % de
cumplimiento, as:

Cerrada incumplida Cerrada sin En Total,
Procesos Cerrada . .
(Vencidas) tratamiento proceso | general

Direccionamiento Estratégico 1 1
Evaluacion y Mejora 1 1
Gestion de Talento Humano 5 1 6
Gestion  Financiera - Gestion de Talento 3 1 4
Humano

Gestion Tecnoldgica y de la Informacién 20 14 6 40
Gestion Tecnolégica y de la Informacion - 1 1 2

Gestion de Direccionamiento Estratégico

GIR - SAPROV 1 1 2

Oficina  Asesora de Comunicaciones y

Relaciones Interinstitucionales 2 3 2 !
Referente ambiental - OAP 3 3
Servicio al Ciudadano 2 2
Servicios Funerarios - Alumbrado Publico 1 1
SSFAP 8 8
Subdireccion Administrativa y Financiera - 9 9
Servicio al ciudadano
Subdireccién de Aprovechamiento 2 1 3 6
Subdireccion de Asuntos Legales 2 2 12 16
Subdireccion de RBL 3 3
Subdirecci()n’ Qe Servicios  Funerarios y 1 6 7
Alumbrado Publico
TIC / OACRI/ SAF-Atencion Al Ciudadano 1 1
TIC / SAF-Atencion Al Ciudadano 1 1
Total, general 41 17 7 48 113
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8. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

ESTA INFORMACION ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

La OAP cuenta actualmente con 3 hallazgos de la Contraloria de Bogota
como sigue: *Hallazgo administrativo por la no actualizacion de la
normatividad ambiental aplicable a la UAESP. *Hallazgo administrativo
con presunta incidencia disciplinaria por indebida planeacién y
seguimiento para medir el cumplimiento de las metas del PAl y el avance
contractual que permita llevar control de los objetos contratados. *
Hallazgo administrativo por no reporte documento electrénico Paca
Resultados de auditorias externas CBN1111 - 02 en el SIVICOF correspondiente a la cuenta anual vigencia
2021.

Actualmente se ha dado cumplimiento del 80% a las acciones formuladas
para atender el primer hallazgo quedando pendiente la validacién por
parte de las dependencias de la actualizacién de la matriz de riesgo
ambiental. Las acciones formuladas para atender los otros dos hallazgos
ya se encuentran cumplidas al 100%

La OAP ha realizado los comités primarios en los que ha hecho
seguimiento a las actividades y funciones asignadas encontrando el
cumplimiento de lo planeado y documentado en los diferentes
instrumentos de planeacion.

Comités primarios

Otras instancias de seguimiento NA

PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

No se realizaron auditorias externas al proceso de Gestidon del

Resultados de auditorias externas - iy C
Conocimiento y la Innovacién durante la vigencia.

En el periodo de enero a septiembre de 2022 se realizaron comités
primarios en la oficina OAP en los cuales se presentaron los avances y
actividades realizadas en el proceso de gestion del conocimiento.

Los temas mas relevantes que se han llevado al orden dia son:

- Armonizacién de informacion reportada a la SDA en el marco del
Observatorio Ambiental de Bogota y la matriz de indicadores del acuerdo
067 de la Secretaria Distrital del Habitat.

Comités primarios - Avance de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de
Accién del Plan Estadistico Distrital, dentro de las cuales se encuentran la
documentacion de fichas técnicas y documento metodolégico de las
operaciones estadisticas de la Entidad, actualizacién del inventario de
oferta y demanda, actualizacion del inventario de registros administrativos
y participacion en jornadas de capacitacién de anonimizacion de bases de
datos.

- Reporte y seguimiento a los controles propuestos en la matriz de riesgos
del proceso e indicadores de gestion.
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PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

- Desarrollo de las mesas técnicas.

- Elaboracién conjunta de los términos de referencia de la consultoria
para el disefio del Sistema de Gestion de Informacion Estadistica de la
Entidad en coordinacion con la agencia de cooperacion GIZ.

-Disefio e implementacion del repositorio de informacion estadistica de la
Entidad.

Otras instancias de seguimiento

En la evaluacién emitida por en FURAG la implementacién de la politica
de gestion de la informacion estadistica obtuvo un puntaje de 97/100.
Dentro de las recomendaciones consignadas en el documento se
resaltan: la implementacion del estandar SDMX para la interoperabilidad
de la informacién, la implementacién de técnicas de anonimizacion de
bases de datos, incluir en el manual de funciones de la Entidad perfiles
especificos asociados a la gestion de la informacion estadistica y
publicacién de metadatos y series histéricas en pagina web

Otras instancias de seguimiento

Auditoria interna: Se recomienda compartir a los deméas procesos de la
entidad, las buenas practicas gestionadas al interior de la Oficina Asesora
de Planeacion, buscando aterrizar estos ejercicios de transferencia de
conocimiento y pedagogia a la totalidad de los procesos para una
construccion colectiva.

Se recomienda realizar jornadas de socializacion de los lineamientos,
responsabilidades y deberes de los servidores publicos y colaboradores
frente a la gestién del conocimiento y la innovacion, involucrando a los
lideres de proceso en el disefio de metodologias y estrategias para lograr
la transferencia del conocimiento y la innovacion al interior de sus
procesos.

Ofras instancias de seguimiento

En la evaluacién emitida por en FURAG la implementacién de la politica
de gestion del conocimiento e innovacion se obtuvo 90.4, como puntuaje
global, al desagregarlo por categorias dio como resultado:
investigacion95%, ideacion 90%, experimentacion 6% e innovacion 67%.

PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas

No se han adelantado Auditorias externas al proceso de particién

Comités primarios

La OAP ha realizado los comités primarios en los que ha hecho
seguimiento a las actividades y funciones asignadas encontrando el
cumplimiento de lo planeado y documentado en los diferentes
instrumentos de planeacion.

Otfras instancias de seguimiento

Se les hace seguimiento a las actividades de Participacion a través de la
Mesa Técnica como instancia interna, para lo cual se establece una
agenda con actividades, fechas y porcentaje de cumplimiento, por lo cual
ha podido avanzar en la meta trazada para el 2022.

PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas

No se presentan acciones abiertas

Comités primarios

Se realiza todos los meses (se cuenta con 10 actas de reunion)

Otras instancias de seguimiento

Consejo de redaccion (se cuenta con actas de reunion)
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PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA INTERNA

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas

N/A

Comités primarios

Para el periodo se realizaron tres (3) comités primarios, actividad a través
del cual se hace el seguimiento a todos los procesos en curso, y a la
gestion disciplinaria en general, como evidencia se cuenta con las
correspondientes actas.

Otras instancias de seguimiento

A partir del mes de Julio de 2022, se realiza reuniones con la abogada
coordinadora del equipo disciplinario como medidas de seguimiento y
apoyo al equipo disciplinario.

PROCESO: GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas

N/A

Comités primarios

La Oficina de Control Interno ha realizado diez (10) comités primarios;
dentro de los cuales los temas més abordados se encuentran
relacionados con los avances a la gestion en el Plan Anual de Auditorias,
se realiza una sintesis al equipo de las Auditorias realizadas en el mes
anterior y que estan contempladas en el Plan; otros temas tratados estan
relacionados con los avances al Plan de Accion Institucional, PAAC,
MIPG, Gestion Documental, entre otros. Igualmente, uno de los puntos a
tratar en todos los comités es el tema del Normograma, con el fin de
socializar con todo el equipo algin conocimiento de una nueva norma o
derogacion de esta.

Otras instancias de seguimiento

A través del CICCI se presenta el desempefio del proceso con respecto al
cumplimiento del Plan de Auditoria. Asi mismo, en el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio se hace seguimiento al Plan de Accion.

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas

Se cuenta con un (1) hallazgo, el cual se encuentra en proceso. Para
este hallazgo se propusieron tres acciones de mejora, de las cuales don
ya se encuentran en proceso de cierre, el otro estd en proceso,
desarrollando las acciones propias para incrementar los niveles del
MSPI.

Comités primarios

Teniendo en cuenta la Resolucion 313 de 2020 la Oficina de Tic realizo
los comités primarios realizando la revisién de los siguientes temas
principalmente:

1. Compromisos adquiridos en el comité anterior.

2. Informe de avance de la gestion precontractual.

3. Estados cuentas de cobro y pago de facturas.

4. Seguimiento al PAl'y PMI.

5. Indicadores

6. Normograma.

7. Cbdigo de Integridad.

Ademas, se dan los lineamientos para el desarrollo de las actividades
propias de la gestion de tecnologias de la informacién y comunicaciones

Otras instancias de seguimiento

A través de las mesas técnicas se realiza seguimiento y monitoreo sobre
las siguientes politicas:

Seguridad Digital: se coordinan acciones sobre la implementacién del
MSPI y todo lo relacionado con las directrices de MINTIC y la Alta
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Consejeria TIC

Gobierno Digital se hace seguimiento al plan de trabajo PAyS, conforme
a los lineamientos de MIPG.

También se realiza el seguimiento y envio de: Plan de Accion
Institucional - PAI, Indicadores, Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - PAAC, Planes de Mejoramiento Interno y Externo y Matrices
de Riesgos (Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital), Oportunidades,
dando cumplimiento a lo establecido en los procedimientos de manera
oportuna.

PROCESO: SERVICIOS FUNERARIOS

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas (Entes de
control)

Durante el seguimiento a los planes de mejoramiento resultado de las
auditorias externas de Contraloria de Bogota, y Veeduria Distrital se han
realizado mesas de trabajo al interior de la subdireccion de servicios
Funerarios y Alumbrado Publico que han permitido designar
responsables de las acciones a desarrollar durante la vigencia 2022
logrando una consolidaciéon de las evidencias para solicitar el cierre
definitivo de los hallazgos de la Veeduria Distrital ( tres procesos) .
Durante la vigencia se atendié la auditoria regular Cédigo 190 al proceso
SF en el cual nos evidencian cuatro hallazgos para los cuales se
formulan 7 acciones que se encuentran en ejecucion

Comités primarios
Servicios Funerarios

La subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico ha

realizado los comités primarios alineados a la nueva normativa

(trimestralmente) adelantando la revision de los siguientes temas:
¢ Planes de mejoramiento

Procesos de Contratacion

Liquidacion de contratos

Interventoria obras

PRIO

Hornos crematorios

Plan de mantenimiento

Interventoria

Convenio Medicina Legal

Fondo de mantenimiento

PRMY PEMP

Componente social

Componente ambiental
Subsidios
Normograma

Otras instancias de seguimiento: PLAN
MAESTRO DE CEMENTERIOS

De conformidad a lo expresado en el Decreto 555de 2021 -POT pierden
vigencia los planes maestros de cementerios y servicios funerarios
existentes a la fecha, sin embargo, el nuevo POT indica que se debe
construir con el apoyo de la Secretaria Distrital de Planeacién el plan
del sistema del cuidado y servicios sociales, en donde se encontraran
los servicios funerarios y a su vez la UAESP construira los estandares
arquitecténicos y de calidad espacial, por lo que actualmente la SSFAP
se encuentra estructurando el borrador de dicho documento.

PROCESO: ALUMBRADO PUBLICO
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas (Entes de
control)

Durante el seguimiento a los planes de mejoramiento resultado de las
auditorias externas de Contraloria de Bogota, y Veeduria Distrital se han
realizado mesas de trabajo al interior de la subdireccién de servicios
Funerarios y Alumbrado Publico que han permitido designar
responsables de las acciones a desarrollar durante la vigencia 2022
logrando una consolidaciéon de las evidencias para solicitar el cierre
definitivo de los hallazgos de la Veeduria Distrital (tres procesos)

Desde la Subdireccion de SSFAP se han adelantado las actividades de
seguimiento y ejecucién de el plan de mejoramiento a la auditoria Cédigo
505 de la vigencia 2020 al proceso de AP de la cual se formularon 5
acciones logrando el cierre de una accién, otra con recomendacion de
cierre y tres en proceso con solicitud de cierre. Desde la Subdireccién de
SSFAP se han adelantado las actividades propuestas en los planes de
mejoramiento institucional, Contraloria General y Contraloria de Bogota.

Comités primarios
Alumbrado Publico

La subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico ha

realizado los comités primarios alineados a la nueva normativa

(trimestralmente) adelantando la revision de los siguientes temas:
e Modernizacion de Alumbrado Publico

Matriz de riesgos

Infraestructura Nivel cero

Contrato Interventoria

Plan de mantenimiento

Expansiones y repotenciaciones

Componente Social

Componente ambiental

Convenio ENEL Colombia

Normograma

Plan de Accion Institucional

e  (Gestion Documental

Ofras instancias de seguimiento: MUAP

Durante la vigencia del 2022, el Comité de Alumbrado Publico se ha
reunido en tres (3) sesiones extraordinarias y una (1) sesién ordinaria. En
ellas se discutié y aprobd la inclusién de las actualizaciones de la ECAP y
NCAPS de alumbrado publico convencional y las ETs de sistemas
fotovoltaicos y de tele gestion en el MUAP.

PROCESO: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas

Se han adelantado las actividades propuestas en los planes de
mejoramiento institucional, de la Veeduria Distrital y de la Contraloria de
Bogota.

Comités primarios

Se ha realizado los comités primarios acorde con lo establecido en la
Resolucién 313 de 2020 y con la periodicidad establecida en la
Resolucion 571 de 2021.

Otras instancias de seguimiento

Para los procesos de RBL y DF se han venido realizado los seguimientos
a los contratos por medio de los informes de supervision y Control, los
cuales se han publicado en la pagina de la UAESP.

PROCESO: SERVICIO AL CIUDADANO

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas (Entes de

No se generan hallazgos por auditorias externas.
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control)

Comité primario

Gestion y avance mensual de PQRS pendientes de gestionar por las
diferentes dependencias.

Seguimiento a informes del proceso (Trimestrales).

Seguimiento a las peticiones por defensor ciudadano.

Otras instancias de seguimiento

Auditorias por parte de control interno. Se suscriben planes de
mejoramiento por observaciones realizadas por esta oficina en las
diferentes auditorias referente a la actualizacion de los procedimientos del
proceso.

PROCESO: GESTION FINANCIERA

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas (Entes de
control)

Auditoria de Regularidad vigencia 2021 Contraloria Distrital: se emite
fenecimiento de la cuenta 2021.

Comités primarios

Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal

Seguimiento a los Pagos de la Unidad dentro de ellos se revisa el tramite
de elaboracion de orden de pago por parte de Contabilidad y el giro
correspondiente realizado por la tesoreria se verifica el cumplimiento del
cronograma establecido.

Seguimiento a la rendicién de informes financieros a los diferentes entes
de control

Seguimiento de reservas y pasivos exigibles

Seguimiento a los diferentes Planes Institucionales

Otras instancias de seguimiento

Reuniones en los comités de sostenibilidad contable y Financiero

PROCESO:

GESTION DE APOYO LOGISTICO

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas (Entes de
control)

Se tienen hallazgos de vigencias anterior por la falta de registro de los
bienes inmuebles de la entidad. In embargo esta tarea se genera porque
los procesos no siguen el procedimiento de reportes de bienes muebles e
inmuebles de la entidad.

Comité primario

* Gestion y avance mensual de inventarios

+ Cierres de Almacén y movimientos (traslados, egresos, ingresos)

+ Mantenimiento locativo realizado

+ Mantenimiento de infraestructura

+ Mantenimiento de ascensor

* Relacion y ejecucién de contratos como: vigilancia, aseo y cafeteria,
transporte, bienes de oficina, adquisicion de epp.

+ Pago de servicios publicos ¢ Apoyo a las subdirecciones misionales en la
parte logistica y distribucion de bienes y servicios.

Otras instancias de seguimiento

Auditorias por parte de control interno. Se suscriben planes de
mejoramiento por observaciones realizadas por esta oficina en las
diferentes auditorias.

PROCE

SO: GESTION DOCUMENTAL

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas

Se diligencio el formulario del Archivo Distrital de Bogot4 y atendié la

visita de Inspeccidn y vigilancia del AGN de la cual se recibi6 informe y se
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

contemplaron en el Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA, aprobado
por el CIGD EL 5 de octubre del presente y enviado al AGN, a lo anterior
se estan tomando las recomendaciones presentadas en el informe.

Comités primarios

Se reportan las actividades a realizar de acuerdo al PMA y las pendientes
del PGD, los avances consolidados en los planes de mejoramiento, los
resultado y actividades a realizar de acuerdo con las auditorias interna y
externas v lo establecido en las normas archivisticas.

Otras instancias de seguimiento

Mesas técnicas de seguridad digital
Mesa técnica de gestidn del conocimiento y la innovacién
Mesas técnicas de gestion documental

PROCESO:

GESTION TALENTO HUMANO

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas

Para lo corrido de la vigencia 2022 no se han generado No conformidades
u observaciones, para el proceso de Gestion del Talento Humano por
entes externos.

Comités primarios

Los Comités Primarios se han realizado trimestralmente, en donde el
Proceso de Talento Humano ha presentado los avances de ingreso a la
entidad por sus diferentes formas de vinculacion, estado de la planta
respecto a ingreso y egreso, avances en los planes de capacitacion,
bienestar y SGSST

Ofras instancias de seguimiento

Frente a las auditorias de seguimiento, realizadas por la Oficina de
Control Interno, se han presentado observaciones, lo cual genera
acciones de mejora en cumplimiento de la calidad y mejora continua. En
este sentido, el Proceso de Gestion del Talento Humano, continua
implementando acciones de mejora de forma articulada con otros
procesos para la ejecucion de sus planes, medicion y seguimiento, lo cual
se amplia un poco mas en el siguiente literal.

PROCESO:

GESTION ASUNTOS LEGALES

INSTANCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Resultados de auditorias externas

Producto de la auditoria de regularidad (1) realizada durante lo
transcurrido 2022, se formularon cinco (05) acciones para ejecutar durante
la presente vigencia.

Comités primarios

Durante el periodo reportado, se han realizado tres (03) comités,
cumpliendo con los objetivos establecidos de generar lineamientos para la
operacion del proceso, haciendo seguimiento y control, aplicando la
normativa vigente y detectando desviaciones para la implementacién de
oportunidades de mejora, suscribiéndose las correspondientes actas..

Otras instancias de seguimiento

Mensualmente se efectu6 seguimiento a los compromisos registrados en
las herramientas de gestién, tales como, plan de accién institucional,
indicadores, plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, planes de
mejoramiento y matrices de riesgos, entre otras, dandose cumplimiento
de manera satisfactoria a cada una de las actividades programadas.
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9. RESULTADOS DE AUDITORIAS

ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL PROCESO DE GESTION DE EVALUACION Y MEJORA SE

SIG

DEBEN CUANTIFICAR LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS Y LAS EVALUACIONES DE

CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y CON LOS OTROS REQUISITOS QUE LA

ORGANIZACION SUSCRIBA

AUDITORIAS INTERNAS: EVALUACIONES DE CONTROL INTERNO, PRODUCTO NO CONFORME, REVISION POR
DIRECCION, AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (INTERNA Y EXTERNA):

A continuacion, se presenta el consolidado de hallazgos de auditorias internas que son tratadas mediante el plan de

mejoramiento interno de la entidad:

TIPO DE HALLAZGO ESTADO Cuenta de No.

No Conformidad 30
Cerrada 10
En Proceso 15
Cerrada Incumplida 4
Cerrada sin tratamiento 1

Observacion 83
Cerrada 31
En Proceso 33
Cerrada Incumplida 13
Cerrada sin tratamiento 6

Total, general 113

El detalle del estado del PMI por proceso puede evidenciarse en el punto 7 del presente informe.

AUDITORIAS EXTERNAS: CONTRALORIA DE BOGOTA Y CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA:

A continuacion, se presenta el consolidado de hallazgos de auditorias externas de la Contraloria de Bogotd y Contraloria

General de la Republica:

HALLAZGOS PMCB y PMCGR
PMCB PMCGR
ESTADO Plan de Mejoramiento Plan de Mejoramiento TOTAL
Contraloria de Bogota | Contraloria Gral. de la Republica

CERRADOS 87 0 87
INCUMPLIDOS 3 0 3
EN PROCESO 22 0 22

TOTAL 112 0 112

Fuente: seguimiento OCI corte octubre del 2022.

El plan de mejoramiento de la UAESP suscrito con la Contraloria de Bogoté desde el PAD 2020 al cierre de octubre 31 del
2022 consolida 112 hallazgos a los cuales se les formularon 198 acciones, a continuacion, se presenta el total de hallazgos por

area y el estado de las acciones formuladas:
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Procesos Total Acciones | Cumplida | Acciones En | Incumplida/ | Recomendacion Total
Hallazgos | Cerrada | Inefectiva proceso Vencidas de Cierre Acciones
Oficina de  Control
1 1 1

Interno
Oficina 3 Asesora  de 4 9 4 1 7
planeacién
Gestion Te_gnologlca de 9 1 1 2 4
la Informacién
Subdireccion
Administrativa y 42 41 1 12 10 6 70
Financiera.
Subdireccion de 12 15 4 2 21
Asuntos Legales
Subdlrecmoq de 8 7 9 1 10
Aprovechamiento
Subdireccion de
Servicios Funerarios y 15 21 8 2 3
Alumbrado Publico
Subdireccion - de | o, 40 2 4 46
Disposicién Final
Subdireccion de
Recoleccion Barrido y 4 4 3 7
limpieza.
RBL-SDF-SAPROV 1 1

TOTAL 112 132 1 37 10 18 198

Fuente: seguimiento OCI corte octubre del 2022.

En cuanto al plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, las acciones que venian de anteriores vigencias
fueron cerradas al cierre del 2021 y durante la vigencia 2022 no se han determinado hallazgos por parte del ente de control por
cuanto no existe plan de mejoramiento vigente.

VEEDURIA DISTRITAL

El Plan de Mejoramiento de la veeduria Distrital presenta un total de 17 recomendaciones con 25 acciones formuladas, de las
cuales 11 se encuentran en proceso dentro del plazo establecido.

ACCIONES VEEDURIA

ESTADO PROCESO TOTAL
CERRADAS SDF 12
CERRADAS SSFAP 1
CERRADAS SAPROV 1
EN PROCESO SAPROV 8
EN PROCESO SSFAP 3

TOTAL 25

Fuente: seguimiento OCI corte octubre del 2022.
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION - AGN:

A continuacion, se presenta el consolidado de las 6rdenes perentorias y los hallazgos de la auditoria externa realizada por el
Archivo General de la Nacién — AGN asi:
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I Publicos
HALLAZGOS - AGN
ORDENES
ESTADO PERENTORIAS HALLAZGOS TOTAL
CERRADOS 0 0 0
INCUMPLIDOS 0 0 0
EN PROCESO 3 10 13
TOTAL 3 10 13

Fuente: seguimiento OCI corte octubre del 2022.

De acuerdo con esta auditoria; la UAESP suscribi6 el cumplimiento de 3 6rdenes perentorias, para lo cual cuenta con tres
meses para remediar las No. 1y 2, y seis meses para cumplir la No. 3; la OCI debe realizar seguimiento mensual a las mismas
a partir de su suscripcién, el cual ya fue realizado y radicado ante el AGN, de acuerdo con las evidencias e informacion
allegada por el proceso de Gestion Documental.

Respecto a los 10 hallazgos y las acciones planteadas para subsanar los mismos, los seguimientos se deben realizar de
manera trimestral a partir de la suscripcion y radicacion del plan de mejoramiento ante el AGN, sobre el cual la entidad solicitd
prorroga para suscribirlo, quedando radicado el 01 de octubre de 2022; por lo que el seguimiento esta programado para

realizarse en enero de 2023.

(*) El conteo debera realizarse sobre el nimero de hallazgos identificados unicamente en las auditorias sin tener en cuenta el

ndmero de acciones formuladas

10. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS
ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DEL PROCESO DE GESTION DE ASUNTOS LEGALES Y PROCESOS

MISIONALES

GESTION DE ASUNTO LEGALES

En la Subdireccion de Asuntos legales, durante la vigencia evaluada se ha adelantado la siguiente contratacion:

Modalidad de seleccion Tipologia # Contratos suscritos
Prestacion de servicios Profesionales 498
Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion 237
Arrendamiento 6
Contratacién Directa Comision 1
Prestacion de Servicios 3
Contrato Interadministrativo 1
Convenio Interadministrativo 2
TOTAL 748
Licitacion Piblica Obra 1
Prestacion de Servicios 1
TOTAL 2
Compraventa 1
Seleccién Abreviada Prestacion de Servicios 2
Suministro 2

Pagina 108 de 134

DES-FM-22
V1



| Unidad

Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT/\ | e P

TOTAL 5
Concurso de Méritos Interventoria 2
Consultoria 1

TOTAL 3
Prestacion de Servicios 1

Minima Cuantia Seguros 1
Compraventa 1

3

TOTAL

Fuente Grupo de Contratos SAL

Durante la vigencia 2022, el grupo de incumplimientos de la Subdireccidn de Asuntos Legales tuvo conocimiento cuarenta y
siete (47) solicitudes de presunto incumplimiento, discriminadas de la siguiente manera:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

ACTIVOS PENDIENTES POR ARCHIVADOS NO APERTURADOS TOTAL
APERTURAR
9 34 0 4 47

Frente a los documentos controlados se han actualizado y creado los siguientes: Hoja de Control contratacién Directa;
procedimiento GAL—PC-15 V2. Proceso contratacion etapa precontractual- UAEPS ; GAL-FT-01 V1 Fichas técnicas para la
contratacién sostenible; GAL-FM-84 V2 Solicitud de modificaciones Plan Anual de Adquisiciones PAA y GAL-FM-85 V1 Paz y

salvo contratistas.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

FACTOR

RESULTADO

Requisitos contractuales

En atencién a las obligaciones contractuales relacionadas con la prestacion
del servicio publico de aseo en el D.C., respecto a las investigaciones de tipo
sancionatorio por presuntos incumplimientos contractuales la Subdireccion
de Recoleccion, Barrido y Limpieza ha trasladado a la Subdirecciéon de
Asuntos Legales los casos identificados para la gestion correspondiente.

La Subdireccion de Disposicién Final respecto a los requisitos contractuales
ha dado tramite a las solicitudes de apertura de procesos administrativos,
por presuntos incumplimientos enviadas por la interventoria, acompafiados
del concepto técnico elaborado por la Subdireccion de Disposicion Final,
para la Subdireccién de Asuntos Legales, sobre las obligaciones
contractuales del CTO 344 de 2010.

Requisitos de calidad de

| servicio y producto

En atencion a las obligaciones contractuales en cuanto a los requisitos de
calidad del servicio y producto relacionadas con la prestacion del servicio
publico de aseo en el D.C., respecto a las investigaciones de tipo
sancionatorio por presuntos incumplimientos contractuales la Subdireccion
de Recoleccion, Barrido y Limpieza ha trasladado a la Subdireccion de
Asuntos Legales los casos identificados para la gestion correspondiente.

La Subdireccion de Disposicion Final respecto a los requisitos de calidad del
servicio y producto ha realizado los informes técnicos para presentacion a la
Autoridad Ambiental y a los entes de control con el fin de poner en
conocimiento el estado de la prestacidn del servicio de las actividades de
tratamiento de lixiviados y disposicién final a cargo del Concesionario.
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En atencién a los indicadores de calidad pactados contractualmente.
Operatividad del area de descargue

Cobertura

Compactacion

En lo que va corrido del afio 2022 no ha habido la necesidad de descontar
valores de remuneracién del contrato, el seguimiento se realiza diariamente
por la interventoria y la supervision por parte de la UAESP.

En cuanto a temas como maquinaria, mantenimientos de vias, estabilidad
entre otros la Subdireccién ha hecho continuamente requerimientos tanto a
la interventoria como al concesionario para el cumplimiento de sus
obligaciones, puesto que se han identificado deficiencias.

En atencién a las obligaciones contractuales, sobre los requisitos
ambientales y las obligaciones de la licencia ambiental del relleno sanitario
del PIDJ, respecto a las investigaciones de tipo sancionatorio por presuntos
incumplimientos contractuales la Subdireccién de Disposicion Final ha
trasladado a la Subdireccion de Asuntos Legales los casos identificados para
la gestion correspondiente.

Requisitos ambientales

La subdireccion de Disposicion Final, en su seguimiento evidencia que los
concesionarios, cumplen con los requisitos establecidos en los contratos de
concesion y normatividad vigente, para la implementacién seguimiento y
Requisitos de seguridad y salud en el trabajo control del sistema de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, se ha
evidenciado que la entrega de la informaciéon y documentacion, se ha
realizado de manera extemporanea, generado en algunas oportunidades
retrasos.

Otros

SERVICIOS FUNERARIOS

FACTOR RESULTADO

La Subdireccion de Asuntos Legales adelanta la Actuacion Administrativa
sancionatoria No. 04 de 2021 y la Actuaciéon Administrativa sancionatoria No.
02 de 2022.Se han presentado 12 informes de presunto incumplimiento, los
cuales se encuentran en estudio y tramite por parte de la Subdireccion de
Asuntos Legales. Igualmente, se presentd una (1) solicitud de declaracion de
caducidad del contrato. Mediante radicado No. 20226170597422 se presento
ante la Fiscalia General de la Nacién denuncia penal de peculado por
apropiacion contra el concesionario Jardines de Luz y Paz. Adicionalmente
cursan dos investigaciones penales: (i) Radicado NC No.
110016000050202246317 de la Fiscalia 420 de la Unidad del Orden
Econdmico y Fe Publica (i) Radicado NC No 110016000050202238625
Fiscalia 212 Seccional adscrita a la Unidad de Delitos Contra la
Administracién Publica — Seccional Bogota.

Requisitos contractuales

Las obligaciones contractuales en cuanto a los requisitos de calidad del
servicio y producto relacionadas con la prestacion de los servicios funerarios
en los Cementerios Propiedad del Distrito establecen la medicion de la
Requisitos de calidad del servicio y producto calidad mediante 18 acuerdos de nivel de servicio los cuales basicamente
miden:  La operacion (Inhumacién, Exhumacién, cremaciéon y EPP)
mantenimiento, satisfaccion de los usuarios, disposicién de los residuos y
frecuencias de aseo.

Dependiendo de la medicion de los indicadores el descuento a realizar por
no lograr el nivel de servicio pactado es de maximo el 5% del resultado neto.
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Desde el mes en el que se inicié por parte de la interventoria la medicién de
los ANS (octubre 2021) a la fecha, en todos los meses el descuento ha sido
de 5% dado el nivel de incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio.

En atencién a las obligaciones contractuales, sobre los requisitos
ambientales y las obligaciones de los permisos de uso, aprovechamiento y/o
afectacion de recursos naturales (emisiones atmosféricas, vertimientos,
manejo silvicultural) expedidos por la Secretaria Distrital de Ambiente para la
operacion de los cuatro (4) cementerios propiedad del Distrito, respecto a las
investigaciones de tipo sancionatorio por presuntos incumplimientos
contractuales la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
ha trasladado a la Subdireccion de Asuntos Legales los casos identificados
para la gestidon correspondiente, entre ellos los Informes de presunto
incumplimiento No. 9, 18 relacionado con el incumplimiento normativo de los
Requisitos ambientales resultados obtenidos en las caracterizaciones de agua residual realizadas en
los Cementerios Sur y Serafin y No. 21 relacionado con Inconsistencias en
el Reporte de monéxido de carbono (CO) y los permisos de emisiones para
los Hornos Crematorios de los Cementerios del Distrito, cada uno de los
informes con su respectivo concepto técnico generado desde la
Subdireccion.

Respecto a los requisitos sanitarios se ha dado tramite a la solicitud por
parte de la Interventoria de apertura de proceso administrativo, por el
presunto incumplimiento, IPI No. 16, relacionado con la falta de atencién de
subsanacion de hallazgos de visitas de inspeccion, vigilancia y control de la
secretaria distrital de salud en los cementerios propiedad del distrito
documento acompafiado del concepto técnico elaborado por la Subdireccién
de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Interventoria del Contrato (C-
508/2021) el Concesionario ha venido implementando el SG-SST de manera
continua, sin embargo, el ritmo de implementacion no es constante para
todos los meses. De otro lado, la Interventoria ha identificado oportunidades
de mejora en el flujo de informacién relacionado con este componente,
especialmente en lo relacionado con el pago de némina y de seguridad
social de los trabajadores del Concesionario.

Requisitos de seguridad y salud en el trabajo

MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA:

En el apoyo a la supervision se ha evidenciado la no entrega a satisfaccién
de lo dispuesto en el Hito 1 e Hito 2, en lo referente a la dotacién de las
salas de velacién y el laboratorio de tanatopraxia del Cementerio Parque
Serafin, para su posterior puesta en marcha; siendo uno de los faltantes, la
Otros MANTENIMIENTO E | implementacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales —PTAR
INFRAESTRUCTURA: para el laboratorio de tanatopraxia. EI cumplimiento de este componente es
ademas una condicion para que el concesionario pueda obtener el derecho a
la retribucién.

De igual manera, se ha evidenciado desde el componente de mantenimiento
en conjunto con el componente ambiental, la no caracterizacién de
vertimientos y la falta de mantenimiento de la PTAR existente (para aguas
domésticas) del Cementerio Parque Serafin.

Asi mismo, y también en un trabajo conjunto con el componente ambiental,
se ha identificado que el concesionario no ha presentado el Plan de Accién
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para atender los hallazgos producto de las Visitas de Inspeccién y Vigilancia
de la secretaria Distrital de Salud -SDS- en los cuatro Cementerios
propiedad del Distrito Capital.

Por Ultimo, vale la pena mencionar que en varias ocasiones se ha llamado la
atencion sobre la falta de tramite para obtener los permisos de intervencion
en los Bienes de Interés Cultural, por parte del Ministerio de Cultura y/o del
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural -IDPC

ALUMBRADO PUBLICO

FACTOR RESULTADO

El Convenio 766 de 1997, mediante el cual se regula el suministro y pago del
alumbrado publico, que fue suscrito por la Alcaldia Mayor de Bogota, la
Secretaria de Hacienda y la Empresa de Energia de Bogota (la Empresa),
era un convenio desactualizado, que no contemplaba vigencia ni plazo de
terminacion, asi como tampoco establecia indicadores de cumplimiento,
multas o sanciones por incumplimiento, ni se constituyeron pélizas de
garantia al momento de la suscripcién En este sentido, el Convenio ya no
estaba enmarcado en las normas, tanto juridicas como ftarifarias, que
actualmente regulan la prestacion del servicio de alumbrado publico.

Por lo anterior, desde el segundo semestre del afio 2020, la UAESP vy el
operador del servicio sostuvieron semanalmente mesas de trabajo
tendientes a encontrar el equilibrio contractual y el establecimiento de
obligaciones y compromisos que permitieran el ajuste del Convenio y de su
Requisi Acuerdo Modificatorio de 2002 a la normatividad vigente en todos los
equisitos contractuales C o
aspectos, tanto juridicos como tarifarios.

Bajo el contexto anterior, el 3 de diciembre del afio 2021 se suscribié el
Otrosi No 1 al Convenio 766 de 1997 y el Acuerdo Modificatorio No 2 y el 8
de junio de 2022 se suscribi¢ el Otrosi No 2. Mediante estos documentos se
establecio la reduccion a la tarifa que se paga por la prestacion del servicio
generando a la ciudad un ahorro de 20 mil millones de pesos al pago al
sistema de alumbrado publico. Se acordd una vigencia del convenio con
fecha de terminacion, se incluyeron pdlizas de cumplimiento, multas,
sanciones y se fortalecieron los cambios por vencimiento de vidas Utiles,
expansiones y modernizaciones a las luminarias de la ciudad, se incluyeron
los proyectos de iluminacién ornamental, los pilotos de telegestion y el
proyecto sodio cero.

Hasta el momento no se ha iniciado formalmente un incumplimiento al
operador, pero si se ha requerido en varias ocasiones advirtiendo algunos
retrasos en la meta de modernizacion pactada.

Respecto a la prestacion del servicio por parte del operador de alumbrado
publico ENEL Colombia en lo que va corrido del afio se ha dado
cumplimiento al umbral establecido en el indicador de la Contraloria en lo
relacionado a la atencion de ordenes de trabajo generada durante cada mes;
en lo referente al avance de la modernizacién del sistema de alumbrado
publico a tecnologia LED se cuenta con avance del 82.11% respecto a la
meta anual del PDD

De igual forma se realizé seguimiento al cumplimiento de las obligaciones

Requisitos de calidad del servicio y producto
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contractuales de la interventoria del servicio de Alumbrado Publico, la cual
es ejercida por la Universidad Nacional de Colombia mediante contrato
UAESP-460-21, evidenciando ésta ha dado cumplimiento a todas sus
obligaciones para lo que va corrido del afio se han recibido a satisfaccién 9
informes.

Componente Financiero:

En el periodo de enero de 2022 a septiembre de 2022, Enel Colombia ha
realizado la facturacién por la prestacion del servicio de alumbrado publico
de los meses de enero a agosto de 2022, por un monto total de CIENTO
SESENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS
($165.379.432.310), de los cuales la UAESP a través de la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, realizé el pago por un monto de
CIENTO CINCUENTA MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS MILLONES
CIENTO CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS VEINTINUEVE PESOS
($150.926.142.529). Es preciso indicar que de los valores facturados por
Enel Codensa, la UAESP no realiz6 el pago del concepto relacionado con el
IVA sobre el arrendamiento de la infraestructura de alumbrado publico, el
cual asciende a valor de: CATORCE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y
TRES MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y UN PESOS ($14.453.289.781). Lo anterior dado que mediante
el fallo de segunda instancia proferido por el Consejo de Estado dentro del
proceso No. 25000-23-36-000-2015-01397-01, se confirmo el fallo de
primera instancia del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, mediante el
cual se le negaron las pretensiones principales y subsidiarias de la demanda
interpuesta por parte de Enel Colombia S.A. E.S.P en contra la UAESP, con
relacion al cobro del IVA causado sobre el arrendamiento de la
infraestructura de alumbrado publico.

Cumplimiento normativo en el manejo de residuos generados por las
actividades realizadas en el sistema de Alumbrado Publico.

Para el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2022, se realizé el
seguimiento a las cantidades de residuos entregadas al gestor de residuos
del operador del sistema de alumbrado publico. El gestor es la empresa
LITO S.A.S prestadora del servicio de gestion de excedentes industriales y
residuos peligrosos, autorizada por la Secretaria Distrital de Ambiente —SDA,
mediante Resolucién de otorgamiento de Licencia Ambiental N° 056-7
expedida el 29 de enero de 2004 y ampliacion de ésta con Resolucion 4179
de 2007.

Para el periodo en mencion, se han entregado al gestor por parte del
operador 441.556 kg de residuos, este seguimiento se realizé revisando los
certificados de ingreso emitidos por el gestor al operador No: SA22BOG-
CDA0087-1, SA22BOG-CDA0222, SA22BOG-CDA0391, SA22BOG-
CDA532, SA22BOG-CDA0708, SA22BOG-CDA0919, SA22BOG-CDA1121,
SA22BOG-CDA1493 y SA22BOG-CDA1797.

Calculo Huella de Carbono del Sistema de Alumbrado Publico por
actividades de modernizacion

Por medio de las bases de datos de retiros e ingresos de modernizacion de
luminarias del sistema de alumbrado publico, se realiza el calculo de las
cantidades de CO2 dejadas de emitir a la atmosfera por el ahorro de energia
debido a esta modernizacion, para el afio 2022 se ha realizado el calculo del

Requisitos ambientales
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primer semestre debido a que estan en revisién las bases de datos de los
meses de julio a octubre por parte de la interventoria.

La cantidad de CO2 dejada de emitir a la atmosfera para el primer semestre
del afio 2022 fue de 2.191,74 TCO2¢eq.

La subdireccion de Servicios funerarios y Alumbrado publico evidenciado
que para este periodo se reportaron por parte de la interventoria 16 visitas a
los puntos de trabajo, de las cuales fueron efectivas las 16, en las visitas
realizadas, la interventoria encontré que: que el operador, cumplen con los
requisitos establecidos en los contratos de concesién y normatividad vigente,
para la implementaciéon seguimiento y control del sistema de seguridad y
salud en el trabajo, sin embargo, se dejaron recomendaciones las cuales
fueron notificadas a Enel Colombia mediante oficio CON-INT-460-S|-22-22-
S

Requisitos de seguridad y salud en el trabajo

Otros NA

lll. ADECUACION DE LOS RECURSOS
ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS

Realice un analisis del desempefio de su proceso en términos de la pertinencia de los recursos (humanos, técnicos, financieros
etc) con lo que cuenta para el logro de sus objetivos, sefiale los recursos otorgados que mejoraron su desempefio y los
recursos que mejorarian su proceso.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

RECURSO CANTIDAD ANALISIS

Funcionarios 8 Frente al talento Humano, la OAP

cuenta con personal capacitado para el
desarrollo de las actividades, quedando

Contratistas 13 pendiente de suplir 3 cargos de carrera,
con lo cual se mejoraria la eficiencia en
la operacion.

A la fecha de corte del informe la OAP

Presupuesto $937.679.990 ha ejecutado $871.097.130 lo que

corresponde al 93%.

Dado que no se cuenta con la cantidad
de puestos para cada uno de los
servidores de la OAP, se han
establecido turnos de trabajo para los
contratistas y se ha aprobado el
teletrabajo para los funcionarios a
quienes les aplica y que ha solicitado
ser beneficiarios de esta modalidad.

Puestos de trabajo 20

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Recuso Humano:

La Oficina Asesora de Planeacion cuenta con 1 profesional universitario, y cuatro (4) contratistas para la implementacion

integral de los procedimientos consignados en el proceso y la politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién y la politica
de Gestion de la informacion Estadisticas consignadas en el MIPG.
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Sin embargo, cada proceso cuenta con gestores de politica quienes participan en las mesas técnicas y contribuyen al
desarrollo de las acciones establecidas en el plan de trabajo propuesto para la vigencia.

Recurso técnico:

La entidad cuenta con licenciamiento del software: Office 365, Power B, Suite Adobe, ArcGis, SIGAB, Orfeo, Moddle, como
herramientas para transferencia del conocimiento, captura, procesamiento y analisis de datos, asi como el desarrollo de
iniciativas y acciones de innovacion.

Durante la vigencia la OAP gestiond a través de la Agencia de Cooperacion GIZ recursos para el disefio del Sistema de
Gestion de la Informacion Estadistica, por lo tanto, para el proceso es imperativo contar con recursos que permitan el desarrollo
e implementacién del sistema en la préxima vigencia.

PARICIPACION CIUDADANA

Los recursos humanos y presupuestales definidos para el desarrollo de la Estrategia de Participacion Ciudadana y sus
actividades se ejecutan de a través de i) la Mesa Técnica de Participacion Ciudadana de acuerdo con el alcance de sus
funciones, i) mediante el componente de Gestién Social de la UAESP y los profesionales a cargo de estas funciones, iii) la
Oficina Asesora de Planeacion y Direccién General, iv) Gestores sociales en territorio de las Subdirecciones Misionales.

Los recursos econdmicos se destinan por parte de cada subdireccion misional, de acuerdo con su Plan de Gestién Social y el
equipo de gestores sociales y profesionales que desempefian actividades de participacion ciudadana en territorio.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES:

La Oficina de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales de la UAESP, cuenta con una fuente de financiamiento que se
deriva del proyecto #7628 manejada por la Subdirecciéon Administrativa y Financiera de la entidad, en procura de aportar con el
desarrollo de la actividad y/o meta denominada “ESTABLECER E IMPLEMENTAR UN (1) PATRON DE PROCESOS Y
ACTIVIDADES QUE AUMENTE EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD: La ejecucién presupuestal se
divide bajo tres conceptos del gasto para el afio 2022, los cuales son:

.. .| Apropiacion
Pospre Inversion Dependencis L
- IE' Inicial E
023201010030502  Aparatos transmisores de televis|{OACRI 20.000.000
0232020200883611 Servicios integrales de publicida|OACRI 636.246.000
Personal de apoyo a la Gestion OACRI 936.751.428

A corte 31 de octubre del afio 2022, los recursos otorgados para dicha vigencia se han ejecutado en su mayoria, tal y como se
presenta a continuacion:
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Fecha de corte: 31 de Octubre 2022
. . e Saldo  |Compromisos Saldo por ,
Pospre Inversian Dependencig Apropiacion Inicial |CDP Acumulado o Eje Ptal %
Apr.Disponib'--| Acumulados Comprometr=

¥ T ¥ ¥ v v ¥ ¥
023201010030502  Aparatos fransmisares de television y radia;
telev QACRI 20.000.000 16120503 3.879.097 16120903 80,60%
0232020200883611  Servicios integrales de publicidad OACRI 341.246.000 340.743.700 502.300 340.743.700 99,85%
Personal de apoyo a |a Gestion OACRI 1269862600 | 1199515025 70.346.675 1076900000 | 122615925 84 80%

GESTION DISCIPLINARIA INTERNA:

La OCDI para el periodo evaluado cuenta con dos (2) funcionarios de planta y cuatro (4) contratistas.

La oficina a partir del mes de octubre al ser designado el titular del despacho, le fue asignada una oficina mas apta para el
desarrollo de funcién misional, mejorando sustancialmente los puestos de trabajo, los cuales cuentan con equipos tecnoldgicos
e infraestructura fisica, para desempefar sus funciones.

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA:

APROPIACI |COMPROMIS | % DE
META CONCEPT
DEPENDENC ON OS (CRP- |[EJECUCIO
PROYECTO |META PDD PROYECZODIACTIVID gA%I'ErIE) A DISPONIBLE | REGISTROS) | N (5) =
(1) (4) (4)/(1)
Fortalecer la
gestion
institucional Establecer o
y el modelo implementar ~ 1(Un) 0098 -
7628 -[de gestion atrén de Drocesos Contrataci
FORTALECIMIEN |de la SDHT, gctivi o desp UZ on  De| oo
TO EFECTIVO Y [CVP umenten qel Personal Interno $154.020.000 | $ 137.250.000 | 89,11%
GESTION UAESP - kortalecimiento Para  El
INSTITUCIONAL  Subdirecci6 izacional de | Apoyo A
o organizacional de la| -~ cpoo
Administrati X939
va y
Financiera
$ 0
TOTAL 154.020.000 $137.250.000 | 89,11%

La Oficina de Control Interno OCI cuenta a octubre del 2022 con los siguientes recursos:

6 profesionales de planta (2 especializados y 4 universitarios) y 2 técnicos operativos.
Fueron asignados a la OCI un total de $154 millones, de los cuales tenian CRP a la fecha de corte $137 millones (89,11%) que
corresponden a servicios profesionales de 4 contratistas.

GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION:
Recurso Humano:

La Oficina TIC cuenta con el siguiente personal para apoyar el proceso.
Jefe de la Oficina: 1 persona
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Carrera Administrativa: 11 Personas

Contratistas: 20 Personas

Tecnoldgico:

Solucién Institucional para Backups (Veeam).

Seguridad Perimetral

Solucién para la Recuperacién de Desastres (DRP)

Solucién antimalware

Conectividad, redes de datos y comunicaciones

Licencias office
Servicio de impresion

SIG

Se le hace mantenimiento a la infraestructura tecnologica y planta eléctrica

Presupuestal

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

COMPROMISOS
META APROPIACION SALDO % DE
METAPDD | ppoveCTO | CONCEPTO DEL GASTO | ™ \\GENTE | DISPONIBLE REéngPRbS EJECUCION
)
Otros servicios de
Aumentar en | alojamiento y suministro
al menos un (de infraestructura en| 100.768.955 - 100.768.955 100%
25% la | tecnologia de la
509- capacidad | informacion (T1)
Fortalecer |en la | Servicios administrativos
la- gestion | arquitectura | rglacionados con  los | 1.476.132.916 48.453.578 1 92%
inStitUCional tecnolégica, trabajadores estata|es 357396713
y el modelo | subsanando Py o
de  gestion | las et % ) 307.571.000 : 307571.030 | 100%
de la | necesidades —
Servicios de
SDHT, CVP| que mantenimiento y
yUAESP | coadyuven a | a0 iy de| 503.036.282 | 280.000.000 28%
fortalecer y , 143.036.282
manterer |a compqtadores y equipos
misma periféricos
Softwares originales 1.113.284.817 300.342.677 812.942.140 73%
TOTAL 3.500.794.000 628.796.255 2.721.715.120

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A continuacién, se presentan los recursos humanos que fueron dispuestos durante la vigencia 2022 para las subdirecciones
que hacen parte del Proceso de Gestion Integral de Residuos solidos:

PROCESO GIRS CONTRATISTAS PERSONAL DE PLANTA
Subdireccion de Recoleccion, Barrido y

o 110 15
Limpieza
Subdireccién de Disposicion Final 73 14
Subdireccién de Aprovechamiento 154 15
TOTAL 337 44
SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO:
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La SSFAP presenta en la siguiente tabla una descripcidn de los recursos planeados presupuestado y asignado a cada proyecto
estratégico con miras de lograr cumplir los objeticos discriminados en los siguientes proyectos

Proyecto de inversién 7644: - Ampliaciéon Gestion para la planeacién ampliacién y revitalizacién de los servicios funerarios
prestados en los cementerios de propiedad del distrito capital Bogota.

Proyecto de inversion 7660 - Mejoramiento Subvenciones y ayudas para dar acceso a los servicios funerarios del distrito
destinadas a la poblacién en condicion de vulnerabilidad Bogota

Proyecto de inversién 7652 - Fortalecimiento gestidn para la eficiencia energética del servicio de alumbrado publico Bogota.

getiidadive Nombre Posicion . ... | Compromis | % de
Meta . | Subdirecci | Apropiacién .
Meta PDD rovecto de Proyecto de presupuestari on disponible os (CRP- | ejecuc
proyecto inversion a P Registros) ion
inversion
Proyecto 7644
278-Aumentar
enun 50 % la 1330116023700
capacidad 00007644 -
instalada de | 1- Ampliacion | Ampliacién
infraestructura | del 50% de la | Gestion para la
en bdvedas, | capacidad planeacién
osarios y | instalada de | ampliaciéon  y | 023202020050 | Subdireccid $ $
cenizaros bévedas, revitalizacion de | 30253290 - | n de 0
(BOC) u ofros | osarios y | los  servicios | Otras obras de | servicios 9'359'820'00 8'53%1725'4 1%
equipamientos | cenizarios en | funerarios ingenieria civil | funerarios
en los | los prestados en
Cementerios | cementerios los cementerios
Distritales, distritales. de  propiedad
promoviendo del Distrito
su Capital Bogota
revitalizacion.
2- Fortalecer
0,
278-Aumentar 1ggti/:’>n a::
enun 50 % la | S PA | 1330116023700
capacidad rovectos de 00007644 -
instalada  de | ProYeclos Ampliacion
. revitalizacion, I
infraestructura modernizacion Gestion para la
en bovedas, planeacion 023202020050
osarios y ,re ularizacién ampliaciéon  y | 40654619 - | Subdireccio
cenizaros degsarrollo " | revitalizacién de | Otros servicios | n de $ $125.237.37 429,
(BOC) u otros ) los  servicios | de servicios 300.000.000 4 °
e ampliacién, . ; . !
equipamientos iy funerarios instalaciones funerarios
adecuacion .
en los 0 prestados  en | eléctricas
Cementerios Br/estauracic’)n los cementerios
Distritales, de  propiedad
) de los o
promoviendo . del distrito
servicios . .
su f . capital Bogota
G unerarios en
revitalizacion.
los
cementerios
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Actividad y/o A-pa . 0
Meta MR PR . | Subdirecci | Apropiacion RS _A)de
Meta PDD rovecto de Proyecto de presupuestari on disponible os (CRP- | ejecuc
proyecto inversion a P Registros) ion
inversion
2-  Fortalecer
0,
278-Aumentar 1g(s)ti/2>n alz
enun 50 % la | S0 PA | 1330116023700
capacidad 00007644 -
) proyectos de o
instalada de M Ampliacién
. revitalizacion, I
infraestructura modernizacion Gestion para la
en bdvedas, planeacién 023202020088
osarios y|! o ampliacién  y | 5250 - | Subdireccio
cenizaros regularizacion, revitalizacion de | Servicios de | n de
desarrollo, " ) . $77.640.000 | $77.640.000 | 100%
(BOC) u otros o los  servicios | proteccion servicios
S ampliacién, . .
equipamientos iy funerarios (guardas  de | funerarios
adecuacion )
en los 0 prestados  en | seguridad)
Cementerios | . los cementerios
o restauracion .
Distritales, q de  propiedad
) e los o
promoviendo . del distrito
servicios . .
su f . Capital Bogota
o unerarios en
revitalizacion.
los
cementerios
278-Aumentar
en un 50 % la 1330116023700
capacidad 00007644 -
instalada de | 3- Mejorar | Ampliacién
infraestructura | 100% la | Gestion para la | 023202020099
en bovedas, | interventoria y | planeacién 1191 -
osarios y | supervision ampliacién  y | Servicios Subdirecci6 $ $
cenizaros pres.tal<3|on del reV|taI|zaC|on .de adm|n|strat|vos no de 2.065.826.00 | 1.996.279.5 97%
(BOC) u otros | servicio los  servicios | relacionados servicios 0 93
equipamientos | funerario en | funerarios con los | funerarios
en los | los prestados  en | trabajadores
Cementerios | equipamientos | los cementerios | estatales
Distritales, del distrito de  propiedad
promoviendo del distrito
su capital Bogota
revitalizacion.
Proyecto 7660
5-Otorgar 1-Otorgar 8888%2810100
12.500 12.500 Meioramiento
subvenciones | subvenciones : . 023202020099
Subvenciones y
y ayudas a la | o ayudas a la 5996 -
Iy ) ayudas para dar - s
poblacion poblacion acceso a los Servicios  de | Subdireccid
vulnerable vulnerable que . otorgamiento n de $ $900.000.00 o
servicios - 100%
que cumplan | cumplan los . de apoyo | servicios 900.000.000 0
- " funerarios  del -~ .
los requisitos, | requisitos, distrito econdmico no | funerarios
para acceder | para acceder . reembolsable
L o destinadas a la .
a los servicios | a los servicios y (subvenciones)
: ) poblacion  en
funerarios del | funerarios del
- . condicion  de
Distrito Distrito o
vulnerabilidad
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Actividad y/o A-pa . 0
Meta MR PR . | Subdirecci | Apropiacion RS _A)de
Meta PDD Proyecto de presupuestari ; . ) os (CRP- | ejecuc
proyecto de : e on disponible . -
inversion inversion a Registros) ion
Bogoté
Proyecto 7652
335-Aumentar
023202020099
en un 25% la | 1- Fortalecer
S 1330116034500 | 1123 -
0,
Modernizacion | 100 % el | 45557657 Servicios de la
a Tecnologia | seguimiento y Fortalecimiento | administracion
Led el 25% | control de la estion vara la | oublica Subdirecci6
del  parque | prestacion del | 950" P publi n de | $6.784.045.0 | $6.784.045, ,
- L eficiencia relacionados 100%
luminico servicio  de i . alumbrado 00 000
- energética del | con la vivienda | . .
distrital Alumbrado servicio de | e publico
compuesto Publico en el lumbrad inf
or un total de | Distrito alumbrado n raestructgra
256 000 Capital publico Bogota | de  servicios
luminarias. piblicos
335-Aumentar 2- 0Fortalecer
en un 25% la | 100% la
Modernizacion pf‘srl%ic'on’ :2 8888};2234500 023202020099
a Tecnologia 9 Y - 1191 -
o, | evaluacion de | Fortalecimiento - Y
Led el 25% - e Servicios Subdirecci6
del  parque la - prestacion | gestion para la administrativos | n de § 5
- del servicio de | eficiencia . 1.815.955.00 | 1.712.521.4 94%
luminico rr relacionados alumbrado
- Alumbrado energética  del - 0 53
distrital Publico en el | servicio de | &N los | publico
compuesto Distrito alumbrado trabajadores
por un total de Capital, para | publico Bogota estatales
356..00(.) s
luminarias. o
modernizacién

GESTION DE APOYO LOGISTICO

En el proceso de Apoyo Logistico, se afianzaron los cargos de carrera Administrativa por lo cual se asignaron las actividades
asociadas a los servicios administrativos de apoyo a la entidad, representando de esta manera una continuidad en el desarrollo
de los procedimientos y cumplimiento en la ejecucion de los recursos propios del area, mediante el apoyo a la supervisién de
los contratos con proveedores y prestacidn de servicios (aseo y cafeteria, vigilancia, mantenimiento de ascensor,
mantenimiento de infraestructura, papeleria, flotilla, mantenimiento de vehiculos, combustible, etc.) De igual manera con el
apoyo de personal contratista y de planta, se han cubierto tareas que requieren de Presencialidad en las sedes para adelantar
dichas actividades.

GESTION DOCUMENTAL

En cuanto al proceso de gestiéon documental, el desempefio del recurso humano asignado cumple con lo establecido en sus
funciones o actividades, asi mismo, por la parte tecnoldgica se cuenta con el respaldo de la oficina de TIC, en cuanto a lo
financiero el presupuesto es establecido por la Subdireccién Administrativa para el desarrollo de las actividades contemplada en

el PMA

Con el personal y las instalaciones asignadas, se han venido mejorando el desempefio de los procesos archivisticos, del mismo
modo, se requiere contar con una instalacién propia para la custodia de la documentacién y un presupuesto propio para el
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desarrollo de las actividades contemplada en el PMA, PINAR y PGD, lo mismo que contar de forma continua con personal
idéneo y suficiente, también se requiere que la administracion le dé la importancia a este proceso con el fin de que se articule
(correspondencia, archivos de gestion (dependencias) y Central) y si poder avanzar en las actividades acordadas, poder dar
una sola directriz a los funcionarios (dependencias) de la entidad sobre los procedimientos archivisticos.

GESTION FINANCIERA:

El Proceso Financiero cuenta con un recurso humano idéneo, calificado y competente, sobre las actividades asociadas a cada
uno de sus roles como funcionarios y/o contratistas.

Se logré estabilizar el manejo del aplicativo BOGDATA herramienta tecnolégica del Distrito, dando cumplimiento al desarrollo de
la operacion diaria del area financiera y a la entrega oportuna de informes.

La funcionalidad del aplicativo interno de informacion SICAPITAL se desarrollo de manera favorable, se logré consolidar como
una herramienta eficaz para la emision de algunos informes financieros, se pretende continuar el desarrollo que permita
optimizar el nimero de informes generados desde el sistema y entregados a los entes de control.

SERVICIO AL CIUDADANO:

Los recursos en talento humano para el proceso para tercer trimestre 2022 han sido adecuados por cuanto con los 5
profesionales, dos técnicos y un auxiliar se ha cumplido con las actividades, tareas y entregables que se han proyectado a la
fecha. Referente a recursos técnicos como tecnologia, han sido adecuados garantizando el internet, extensiones telefonicas,
licencias para los correos institucionales, permanencia de los diferentes canales de atencion al ciudadano, computador y
demés para el desarrollo de la atencién, sin embargo, se continua a la espera de un refuerzo tecnolégico en cuanto al
desarrollo para la implementacion de una interfaz, chatbot y whatsapp web. Los recursos financieros para la interfaz, chatbot y
whatsapp wep fueron aprobados para octubre 2022 por valor de $58.000.000. Ademas, se ha mantenido el nlimero de
contratistas para desarrollar las actividades diarias.

Se requiere la integracion de los diferentes actores que tienen que ver con atencion al ciudadano, debido a que las diferentes
actividades se encuentran distribuidas en varios procesos de a la entidad.

GESTION TALENTO HUMANO:

El Proceso de Gestion del Talento Humano, cuenta con personal profesional y de apoyo a la gestion a través de Contratos de
Prestacion de Servicios, los cuales, son fundamentales para la gestion y cumplimiento de los planes a gestionar frente a las
actividades programadas.

De otra parte, se requieren recursos financieros para el sostenimiento del proceso como son, la contratacién de servicios para
el Bienestar, Capacitacion y SGSST; los cuales son fundamentales y normativamente necesarios para el aseguramiento de las
acciones a gestionar.

GESTION ASUNTOS LEGALES:

La Subdireccion de Asuntos Legales para el desarrollo de sus funciones para el presente periodo, cont6 con la participacién del
siguiente recurso humano: 16 funcionarios y 42 contratistas, para un total de 58 personas.

En las instalaciones de la Entidad, la Subdireccion de Asuntos Legales cuenta con recursos tecnolégicos e infraestructura
fisica, para desempefiar sus funciones.

Ahora bien, con relacion a los recursos financieros utilizados por la SAL, para el afio 2022, desde el proyecto No. 7628,

referente a la meta: Establecer e implementar un (1) patrén de procesos y actividades que aumenten el fortalecimiento
organizacional de la unidad, se asignd el siguiente rubro economico para la vinculacion de personal: $2.300.000.000

Pagina 121 de 134

DES-FM-22
V1



| Unidad

Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT,\ | ifl'l;.il:igj; SIG
No. APROPIACION
Proyect META PDD META PROYECTO CONCEPTO DEL GASTO Recurso VIGENTE
0
Establecer e implementar
509-Fortalecer la|1(Un) patrén de procesos
gestion institucional y |y actividades que | Contratacion De Personal Otros
7628 | el modelo de gestidn | aumenten el | Para El Apoyo A La Gestion Distritos $2.364.400.000
de la SDHT, CVP vy | fortalecimiento (SAL)
UAESP organizacional de la
unidad.

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion de Asuntos legales

Los recursos ejecutados con corte al 30 de octubre de 2022 son por valor de: $ 2.364.400.000, que equivale a un porcentaje de

ejecucion del 100%.

En la ejecucion presupuestal referente a la Subdireccion de Asuntos Legales, se evidencia un avance efectivo de acuerdo con lo
programado y las apropiaciones, las que se entienden presupuestalmente ejecutadas con la suscripcién de los contratos de
prestacion de servicios que se requieren para adelantar las labores y funciones que se encuentran bajo la responsabilidad de la
Subdireccion, toda vez que se debe garantizar la prestacion del servicio en la Unidad.

IV. EFICACIA DE LAS ACCIONES FRENTE A RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ESTA INFORMACION ES RESPONSABILIDAD DE LA OAP DE ACUERDO A LOS INFORMES DE SEGUNDA

LINEA DE DEFENSA

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de incumplimientos normativos por
generacion de lineamientos estratégicos o
modelos de operacion internos deficientes o
fuera de los términos establecidos por ley
debido al desconocimiento de la normativa
aplicable, cambios de gobierno, legislacion,
politicas publicas, regulacién o incumplimiento
de los lineamientos establecidos en los
documentos del SIG

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de beneficio propio o de un tercero
por el uso Inadecuado de la autoridad por falta
de seguimiento a los controles establecidos,
desconocimiento de las responsabilidades vy
autoridades y de los flujos de informacién

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Sistematizacion de los instrumentos de

planeacion de la OAP

Se realiza el reporte de las acciones de gestion realizadas encaminadas al
cumplimiento de la accion propuesta, los soportes son correspondientes
con lo programado

PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de la pérdida de conocimiento
estratégico y memoria institucional, debido al
retiro del recurso humano con conocimiento
estratégico, por estar centralizado en una o

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo
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PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
RIESGOS / OPORTUNIDADES ANALISIS DE LA EFICACIA

varias personas Yy por debilidades en la
transferencia de informacién asociados a la
entrega de cargo.

Posibilidad de crear soluciones novedosas, que
no generan valor publico a situaciones problema
u oportunidades de mejora a los procesos de la
entidad, debido a un desconocimiento de los
grupos de valor, sus necesidades y expectativas
por cambios en el contexto como
desconocimiento de soluciones que ya existen
dentro de la Entidad, cambio de dinamicas en un
espacio o, misionalidad de la entidad, normas
que modifican situaciones particulares entre
otros.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de llegar a la pérdida de imagen y
credibilidad de la gestion de la Entidad por falta
de articulacion entre las dependencias que
generan la informacién estadistica que deben
complementar su procesamiento y resultados
por la falta de una metodologia para el
levantamiento de informacién estadistica en la
Entidad.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Contar con un repositorio de informacion
actualizado, clasificado, facil acceso e intuitiva, a
disposicion del personal de la UAESP.

Se realiza seguimiento a la accién por lo que se da cuenta de la gestion y
avance, se adjuntan los soportes pertinentes

Sistematizacion  del  conocimiento  nuevo
generados, en adherencia al existente en la
OAP

Se realiza seguimiento a la accién por lo que se da cuenta de la gestion y
avance, se adjuntan los soportes pertinentes

Sistematizacion de los instrumentos de captura
y reporte de informacién estadistica de la
Entidad.

Se realiza seguimiento a la accidn por lo que se da cuenta de la gestién y
avance, se adjuntan los soportes pertinentes

PROCESO: GESTION ASUNTOS LEGALES

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de afectacion econdmica y
reputacional en razén a una gestiéon contractual
inoportuna, por debilidades en la aplicacion de la
normativa vigente y lineamientos internos

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional  por  sancion  del  ente
correspondiente, debido a la gestién del proceso
administrativo y de defensa judicial, fuera de los
términos legales establecidos.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializ6 el riesgo

Posibilidad de direccionar la contratacion de la
Unidad para favorecimiento propio o de terceros
por generacion de amiguismos, clientelismo y
trafico de influencias

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de favorecer indebidamente
intereses de terceros por la generacién de
conceptos juridicos inadecuados por generacién

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo
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de amiguismos,
influencias

clientelismo y trafico de

Crear base de datos para el grupo de conceptos
a través de la cual se obtenga informacion y
trazabilidad de los conceptos juridicos emitidos
por la SAL

Se realiza seguimiento a la accion por lo que se da cuenta de la gestion y
avance, se adjuntan los soportes pertinentes

PROCESO: G

ESTION DE EVALUACION Y MEJORA

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de afectacion econoémica o pérdida
de credibilidad por incumplir el Plan de Accién
definido para el proceso "Evaluacion y Mejora"
debido a multas o sanciones de entes
reguladores, cambios de administracion, ajustes
del proceso, solicitudes de aplazamiento o
debilidades en la planeacion.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional por
hallazgos de Entes de Control al Proceso de
Evaluacion y Mejora, debido a las limitaciones
en el alcance de los temas objeto de auditorias,
por limitacién presupuestal, baja capacidad
instalada o desconocimiento de la normatividad
vigente.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Posibilidad de favorecimiento de terceros por
presiones sobre los trabajos de auditoria interna
buscando intereses particulares, por ausencia
de principios institucionales o de auditoria
ofreciendo dadivas o intimidando para ocultar
resultados de auditoria.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de afectar la conservacion y
preservacion de la informacion por fallas en la
organizacion documental (clasificacion,
ordenacion, descripcidn), por la debilidad en la
aplicacién de la normativa vigente, procesos y
procedimientos

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de favorecimiento propio o de un
tercero por manipulacion indebida de la
informacion debido a la existencia de controles
deficientes del proceso de gestion documental

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

PROCES

0: GESTION TALENTO HUMANO

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de pérdidas econdmicas por
inconsistencias en la liquidaciéon y pago de la
némina, por debilidades en el control de la
aplicacion de la normativa vigente, falta la
informacidn y reporte de novedades en el tiempo

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Pagina 124 de 134

DES-FM-,

22
V1



| Unidad

Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT,\ | ETI'I:JI:EEJ; SIG
PROCESO: GESTION TALENTO HUMANO
RIESGOS / OPORTUNIDADES ANALISIS DE LA EFICACIA
oportuno.

Posibilidad de afectaciones a la seguridad y
salud de los trabajadores de la UAESP por
incumplimiento normativo en la implementacion
del SGSST debido a su desconocimiento o falta
de verificaciones y controles y asignacion
inadecuada o insuficiente de recursos.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Posibilidad de beneficio propio o de un tercero
por la vinculacion de personal indebida por la no
aplicacion de controles definidos dentro del
procedimiento para la vinculacién de personal e
Incumplimiento en la aplicaciéon de |la
normatividad vigente.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de pérdida de la informacién por
almacenamiento, administracién y custodia
incorrecta en relacion a los servidores publicos
en los expedientes de Historias Laborales
debido a la falta de control de las actividades y
desconocimiento de los lineamientos existentes

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Sistemas de gestion de la informacion que
permitan tener acceso a los cambios de planta y
distintas  situaciones  administrativas  con
oportunidad.

Se realiza reporte de avance en la gestién de cumplimiento de la accién,
no se adjunta evidencia por cuanto la accion esta en proceso de ejecucion

Implementar las mejoras requeridas en el
aplicativo de liquidacién de la nomina, de
manera que se reduzca la posibilidad de errores
involuntarios.

Se realiza reporte de avance en la gestion de cumplimiento de la accién,
se adjuntan las evidencias conforme a lo reportado

Sistematizacion de tramites a través de

herramientas de uso de la Entidad.

La accién culmind en el segundo trimestre

PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de afectacién en la comunicacién,
divulgacién y promocién de las actividades que
la Unidad deba desarrollar con las entidades
publicas, privadas por la entrega de informacion
inadecuada o fuera de los tiempos establecidos
por utilizaciéon deficiente de los canales de
comunicacién interno y externos, aplicacion
deficiente de los  procedimientos  de
comunicacion

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Posibilidad de beneficiar a terceros por la
tergiversacion de la informacion de la entidad
por fallas en los controles y omision de la
responsabilidad de revisién y aprobacién de los
contenidos en la comunicacién interna y externa

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

PROCESO: GESTION FINANCIERA

RIESGOS / OPORTUNIDADES

| ANALISIS DE LA EFICACIA
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Posibilidad de multas o sanciones econdmicas
por la realizacion de giros fuera de los términos
establecidos por la Unidad por debilidades en la
programacion y control del cumplimiento de los
giros e informacion inexacta en las 6rdenes de

pago

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de investigaciones por la elaboracion
de informes financieros sin la debida
oportunidad, veracidad y confiabilidad, por
entrega inoportuna de la informacién de las
dependencias y error en el registro de la
informacion financiera

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializ6 el riesgo

Posibilidad de beneficio propio o de un tercero
por giros 0 pagos sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos por aplicacién indebida
de los procedimientos establecidos y debilidad
en la aplicacion de los controles

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

PROCESO:

GESTION DE APOYO LOGISTICO

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de Perdida de bienes de la entidad
por falta de responsabilidad en la custodia,
incumplimiento en el reporte de la adquisicion de
los mismos, objeto de contratos y 6rdenes de
compra

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de beneficio propio o de un tercero
por el uso indebido de los bienes y servicios
asociados, el aprovechamiento de las
herramientas y contratos de servicios de la
entidad por debilidades en el control de acceso
de la informacién y falta de efectividad en el flujo
de la informacion, sobre el uso de los recursos y
servicios de la entidad y sus consecuencias.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de pérdida de informaciéon de los
inventarios de la entidad por fallas en los
aplicativos, dafios en los equipos 0 manipulacion
de los mismos.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Sistematizacion de las actividades de inventario
de bienes y servicios

Se realiza el seguimiento pertinente a los tres meses del trimestre se
adjuntan las evidencias consolidadas para el mes de septiembre.

PROCESO: SERVICIO AL CIUDADANO

RIESGOS / OPORTUNIDADES ANALISIS DE LA EFICACIA
Posibilidad de investigaciones por
incumplimiento en los tlempos de regpuesta Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
generadas a los usuarios, debido al

desconocimiento de la normativa, manejo de
aplicativos o lineamientos documentados en
manuales y procedimientos.

programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de beneficio propio o de un tercero

por la incidencia benéfica o perjudicial en el

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
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proceso de gestion de las PQRSD interpuestas
por los usuarios con y sin conocimiento de
causa por fallas en los controles de atencion

cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

PROCESO: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de investigaciones por afectacion de
la prestacion del servicio publico de aseo en los
diferentes componentes por las debilidades y
demoras en la ejecucion de las actividades,
programas y proyectos planeados, debido a la
falta de seguimiento de los controles definidos.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Posibilidad de investigaciones por
incumplimiento del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos, debido a la inoportunidad en
el seguimiento al plan.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Posibilidad del beneficio propio o de un tercero
por la autorizacion del pago a los operadores o
interventorias, sin el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, por debilidades en la
supervision y control.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Posibilidad de beneficio propio o de un tercero
por la entrega de bienes y servicios a
recicladores de oficio u organizaciones en el
marco de acciones afirmativas debido a falta de
verificacién del cumplimiento de los requisitos
definidos, debilidades en el control, y falta de
seguimiento en el proceso.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

PROCESO: ALUMBRADO PUBLICO

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de investigaciones por afectacion a
la prestacion del servicio de alumbrado publico
debido a demoras en la aprobacion de las
solicitudes de proyectos fotométricos, de
modernizacién e incorporacion de infraestructura
por desconocimiento de la normativa aplicable,
incumplimiento de los procedimientos y
debilidades en la verificacidn de los requisitos

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de favorecimiento propio o de un
tercero por otorgamiento de permisos sin el
cumplimiento de los requisitos técnicos y
normativos existentes debido a la debilidad en la
aplicacion de los controles establecidos en los
documentos del SIG

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

PROCESO: SERVICIOS FUNERARIOS

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de investigaciones por afectacion a
la prestacion de los servicios funerarios debido a

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
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demoras en la contratacién del operador de los
cementerios del distrito por la falta de control de
los tiempos de contratacion

cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de favorecimiento propio o de un
tercero por otorgamiento de subsidios y
subvenciones sin el cumplimiento de los
requisitos técnicos y normativos existentes
debido a la debilidad en la aplicacion de los
controles establecidos en los documentos del
SIG y falta de consulta de informacién en las
bases de datos del Distrito y la nacién

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Adecuacién y ampliacién de la capacidad de
BOC - Bévedas, Osarios y Cenizaros

Se realiza el reporte de avance de la accidn sehace el cargue de las
evidencias las cuales dan cuenta de lo reportado

PROCESO:

GESTION DISCIPLINARIA INTERNA

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de caducidad o prescripcion de la
accion disciplinaria 0 de la sancién debido al
incumplimiento de los términos del proceso
disciplinario por parte de los operadores de la
OCDI por debilidades en la aplicacion o
desconocimiento de los términos establecidos en
la normativa vigente

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Posibilidad de beneficio o afectacion de un
servidor o exservidor publico por la manipulacién
o utilizacién indebida de la informacion por
existencia de amiguismos, clientelismo o tréfico
de influencias

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

RIESGOS / OPORTUNIDADES

ANALISIS DE LA EFICACIA

Posibilidad de pérdidas econdmicas por la
interrupcion de los servicios de Tl debido a la
insuficiencia de recursos econémicos para la
adquisicién o renovacion de bienes y servicios
tecnologicos Incumplimiento de las politicas,
metodologias, estdndares informaticos de
calidad, seguridad y la normatividad vigente y
fallas tecnolégicas

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de pérdidas econémicas por la
adquisicién de bienes o servicios que no
cumplan con las necesidades de la entidad, por
desconocimiento de tecnologias existentes y
disponibles y debilidades en la activacién de los
protocolos y apoyo en los expertos técnicos del
equipo de arquitectura de TI

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Posibilidad de beneficio propio o de un tercero
por utilizacion indebida de los recursos de Tl por
incumplimiento de las politicas de derechos de

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo
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autor y propiedad intelectual por debilidades en
los controles de acceso al cddigo fuente

Realizar las acciones tendientes a cumplir con
los niveles de madurez del MSPI.

Se realiza seguimiento a la accién los cuales son coherentes frente a lo
reportado

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional
por la divulgacién no autorizada de la
informacion debido a errores en los sistemas de
informacién, adquisicion del software con fallas,
ataques cibernéticos e incumplimiento de las
politicas, procedimientos y legislacion vigente
relacionada.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional
por la modificacién no autorizada o accidental de
la informacién de la entidad debido a errores en
los sistemas de informacién, adquisicion del
software  con  vulnerabilidades, ataques
cibernéticos e incumplimiento de las politicas,
procedimientos 'y legislacion vigente
relacionada.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional
por la indisponibilidad de los sistemas de
informacion accidental o deliberada, debido a
errores en los sistemas de informacion,
adquisicién del software con vulnerabilidades,
ataques cibernéticos e incumplimiento de las
politicas, procedimientos y legislacion vigente
relacionada.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional
por la divulgacién no autorizada de la
informacion  debido a errores en la
infraestructura tecnoldgica de TI, fallas en el
hsrdware, ataques cibernéticos e incumplimiento
de las politicas, procedimientos y legislacion
vigente relacionada.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializé el riesgo

Posibilidad de pérdida econdémica y reputacional
por pérdida de la integridad de la infraestructura
tecnolégica debido a errores en los
mantenimientos, fallas en el hardware, ataques
cibernéticos o incumplimiento de las politicas,
procedimientos  y  legislacion  vigente
relacionada.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional
por la indisponibilidad de la infraestructura
tecnolégica debido a errores en los
mantenimientos, fallas en el hardware, ataques
cibernéticos o incumplimiento de las politicas,
procedimientos  y  legislacion  vigente
relacionada.

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional
por la divulgacién no autorizada de la
informacion por parte de funcionarios o personal

Se realiza el reporte de las actividades y controles conforme a lo
programado y se adjuntan las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento, el control fue efectivo por cuanto no se materializd el riesgo

Pagina 129 de 134

DES-FM-,

22
V1



| Unidad

Administrativa

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

Especial de
BOGOT,\ ! ifl'l;.il:igjs‘: SIG
PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION
RIESGOS / OPORTUNIDADES ANALISIS DE LA EFICACIA

externo, ataques cibernéticos o incumplimiento
de las politicas, procedimientos y legislacion
vigente relacionada.

V. OPORTUNIDADES DE MEJORA
ESTE NUMERAL ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PROCESOS

Indique las acciones de mejora a desarrollar por su proceso, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacién de la
gestion adelantada por su proceso frente al SIG descritos en el presente informe, que permitan la mejora continua y el
cumplimiento del objetivo del proceso

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OPORTUNIDAD RESPONSABLE PLAZO DE CUMPLIMIENTO
Realizar la actualizacion del formato de
revision por la direccién a fin de redistribuir OAP 31/03/2023
las obligaciones, para evitar desgastes
administrativos
Realizar revisibn y actualizacion de
considerarse pertlrlente del !nstrumento de OAP 31/03/2023
Plan de Accién Institucional, en
concordancia con la normativa legal vigente.
Realizar la revisién y depuracion cuando
aplique de los indicadores de gestion de la OAP 31/03/2023
UAESP.
PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
OPORTUNIDAD RESPONSABLE PLAZO DE CUMPLIMIENTO
Gestionar un  Sistema de
Informacion  Estadistica de la - . g
. . Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Entidad que permita el correcto las C L
flujo de informacién, | o5 >omunicaciones L , .
* | Oficina Asesora de Planeacion Vigencia 2023

gobernabilidad de los datos y
divulgacién y  reporte  de

Procesos generadores de informacion
Empresa consultora

indicadores  estadisticos  de
caracter estratégico

Implementar iniciativas  que
propendan por mejorar el

indicador de transferencia de
conocimiento como Mochileando
con la UAESP vy la guia
metodoldgica de transferencia.

Oficina Asesora de Planeacion
Mesa técnica de GCl

Primer semestre vigencia 2023.

Implementar y fortalecer la
estrategia de cultura de la GClI

Oficina Asesora de Planeacion
Mesa técnica de GClI

Primer semestre vigencia 2023.

PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA

OPORTUNIDAD RESPONSABLE PLAZO DE CUMPLIMIENTO
Realizar la revision de requisitos técnicos y OAP 31/12/2023
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Publicos

PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA

OPORTUNIDAD RESPONSABLE PLAZO DE CUMPLIMIENTO

normativos del sistema de responsabilidad
social para su articulacion con los
instrumentos implementos del proceso de
participacion ciudadana.

PROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES

OPORTUNIDAD RESPONSABLE PLAZO DE CUMPLIMIENTO
Analizar la pertinencia de identificar riesgos de
seguridad de la informacién en el mapa de riesgos y OAC 31/03/2023

oportunidades de la vigencia 2023

PROCESO: GESTION DISCIPLINARIA INTERNA

OPORTUNIDAD RESPONSABLE PLAZO DE CUMPLIMIENTO
Identificar para la vigencia 2023 los riesgos
relacionados con posibles prescripciones OCDI 31/01/2023

disciplinarias

Actualizacién permanente de

. iy - OCDI Permanente
documentos y expedientes fisicos y electrénicos

PROCESO: GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

OPORTUNIDAD RESPONSABLE PLAZO DE CUMPLIMIENTO

En las proximas reuniones del CICCl se dejard
constancia en el acta de las razones de la | Jefe de la Oficina de
inasistencia de algin miembro (si existen), de la | Control Interno

causa y de la forma como fue reportada.

28/02/2023

Al inicio de cada vigencia (enero) se enviara oficio a
la Direccion General solicitando la confirmacion de los Jefe de la Oficina de
miembros del nivel directivo designados para Control Interno 28/02/2023
conformar el CICCI, teniendo en cuenta lo definido en

la resolucion UAESP 313 del 2020 (articulo 18)

Efectuar el seguimiento a los riesgos de Seguridad de
la Informacién durante el seguimiento de septiembre | Jefe de la Oficina de

del 2022, y de ahora en adelante en los seguimientos | Control Interno 3011172022
que se efectien en forma cuatrimestral.
Enviar el procedimiento de Auditorias Internas a la | Jefe de la Oficina de 28/02/2023

Oficina de Planeacion para su actualizacion Control Interno

PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

OPORTUNIDAD RESPONSABLE PLAZO DE CUMPLIMIENTO

Dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento:
DES-PC-03 V8 Formulacion y seguimiento Plan de
Accion Institucional, en su actividad “Modificacion del
Plan de Accién Institucional” la cual establece que “De

presentarse la necesidad de modificar el PAI Gestion Tecnologica y de

15/09/2022

P . . Comunicaciones
aprobado, adelanta reunién con su equipo de trabajo
con el fin de definir las modificaciones a que haya
lugar.” Con el fin de actualizar este instrumento de
planeacion cuando se evidencie que por factores
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PLAZO DE CUMPLIMIENTO

internos o externos se deben ajustar las fechas y
actividades que garanticen el cumplimiento a lo
programado.

PROCESO: SERVICIOS F

UNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO

OPORTUNIDAD RESPONSABLE PLAZO DE CUMPLIMIENTO
Ampliar la capacidad de Bodvedas, Osarios y Fecha esperada de inicio enero 2023 y
Cenizarios para la prestacion de servicios de destino SSFAP fecha esperada de terminacion cuarto
final en el Cementerio Parque Serafin trimestre 2023

Prestar en los cementerios propiedad del Distrito los

servicios de Atencion Funeraria: Realizar la

supervision y seguimiento a las obligaciones del Fecha esperada de inicio segundo
contrato de interventoria 508 de 2021 y de concesion SSFAP semestre 2023

415 de 2021 referentes a la implementacién de la

prestacién de estos servicios en los cementerios

propiedad del Distrito

PROCESO: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

OPORTUNIDAD RESPONSABLE PLAZO DE CUMPLIMIENTO
Subdireccion de
Fortalecimiento del Proceso de Gestion Integral de | Aprovechamiento
Residuos Sélidos — GIRS, realizando la revisién de la | Subdireccién de
documentacion que se encuentra actualmente | Recoleccion, Barridoy Vigencia 2023
formalizada y documentando los procedimientos | Limpieza
dentro del Sistema Integrado de Gestidn Subdireccion de
Disposicién Final
PROCESO: GESTION FINANCIERA
PLAZO DE
OPORTUNIDAD RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Transformar el proceso de pagos de cuentas de
proveedores y contratistas en un tramite sistematizado
y &gil: Simplificar y unificar los formatos FM 14 y FM
21 para convertir el proceso de tramite y revisidén en un
paso a paso amigable y sencillo.

Subdireccion Financiera

31 de enero de 2023

Continuar el desarrollo al Aplicativo SI CAPITAL que
permitan optimizar el proceso Financiero: Continuar
con reuniones donde participen las diferentes areas,
convirtiendo el ERP Si capital a la medida para la
UAESP

Subdireccion Financiera

31 de diciembre 2023

PROCESO: SERVICIO AL CIUDADANO

PLAZO DE
OPORTUNIDAD RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Capacitar al equipo en el manejo de la matriz utilizada
para identificar las cuestiones internas y externas, Lider del proceso 31-01-2023
riesgos y oportunidades del proceso para un mayor
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entendimiento e interpretacion del mismo.

Realizar la evaluacion de la efectividad de los
controles actuales formulados en el mapa de riesgos Lider del proceso 31-01-2023
y corregir se de ser necesario.

Documentar las acciones de mejora que surgen por
autoevaluacién y autocontrol del proceso.

Lider del proceso 31-01-2022

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

PLAZO DE
OPORTUNIDAD RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Conformar el Grupos Interdisciplinarios para atender el Subdireccion Administrativa 31/12/2022
PMA del AGN
Contratar un tercero para la elaboracién de las TRD de Subdireccion Administrativa 31/12/2022
la entidad de acuerdo con el PMA
S Subdireccién Administrativa
|\D/|e§arrollgr los haI.Ialzg.os identificados en el Plan de Comité Insitucional de Gestion y 31/12/2023
ejoramiento Archivistico PMA D 50 - CIGD
esempefio
Asignar presupuesto para desarrollar las actividades Subdireccion Administrativa 31/12/2023
contempladas en el PINAR PGD y PMA
Articular las unidades de Correspondencia, archivos Subdireccion Administrativa 31/12/2023
de gestion y archivo central, para dar una sola directriz Gestion Documental
Asignar personal Idéneo y suficiente al proceso y Subdireccién Administrativa 31/12/2023
contar con instalaciones propias para los archivos
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
PLAZO DE
OPORTUNIDAD RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Herramienta o desarrollo tecnolégico que facilite la
sistematizacion de la informacion de la planta de Equipo de némina, equipo de SST y
personal y que permita el cruce de situaciones Equipo de situaciones administrativas
administrativas con el software de némina.

Diciembre 31 de 2023

Desarrollo tecnolégico que permita la expedicién
digital de certificaciones laborales y soportes de Equipo de nomina Diciembre 31 de 2023
pago de némina.

Herramienta  tecnolégica que  facilite la
digitalizacion e insercion de documentacion en linea
en las Historias Laborales de servidores activos.

Equipo de Historias Laborales - OTIC -

Gestion Documental Diciembre 31 de 2023

Digitalizacion de las Historias Laborales de
servidores activos, asi como implementar y
mantener la gestion de archivo conforme a lo Enlace del SIG Diciembre 31 de 2023
citado en la Circular 004 de 2003 de la AGN y
demas lineamientos asociados

PROCESO: GESTION DE APOYO LOGISTICO

PLAZO DE
OPORTUNIDAD RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Fortalecer las herramientas tecnolégicas que se han Equipo de Apoyo Logistico-Lider Junio de 2023
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desarrollado, de manera que cada funcionario reporte
su inventario para faciltar la recoleccion de
informacion.
PROCESO: GESTION ASUNTOS LEGALES
PLAZO DE
OPORTUNIDAD RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Identlﬁcarl para la vigencia .2,023 riesgo relacionado SAL 31/01/2023
con seguridad de la informacién
Actualizacién permanente de documentos controlados SAL Permanente
asociados al Proceso de Gestion de Asuntos Legales
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